ATA N.2 1/JURI

MUNICIPIO DE POMBAL

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE 3 (TRES) POSTOS DE TRABALHO NA MODALIDADE DE CONTRATO DE
TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS A TERMO RESOLUTIVO CERTO DA CARREIRA / CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR — AREA DE
SERVICO SOCIAL, PARA A UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — PREVISTOS E NAO OCUPADOS NO MAPA DE PESSOAL DESTE
MUNICIPIO

Aos dezassete dias do més de abril de dois mil e vinte e trés, reuniu-se, por via eletrdnica, através de plataforma
Teams, o Juri do procedimento concursal referido em epigrafe, designado por despacho do Senhor Presidente da

Camara Municipal de Pombal, datado de 17 de fevereiro de 2023, constituido por:

Presidente do Jari: Dina Maria Godinho Rodrigues, Diretora do Nucleo de Apoio a Diregdo do Centro Distrital de
Seguranca Social de Leiria;

Vogais Efetivos: Marta Catarina Neves Lino, Técnica Superior, que substituird o Presidente do Juri nas suas faltas e
impedimentos e Laurentina Maria Nobre Costa, Técnica Superior.

Vogais Suplentes: Maria Inés Goucha Costa, Técnica Superior e Virginia Lopes Santos, Técnica Superior.

No uso da competéncia decorrente do n.2 2 do artigo 9.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro (doravante
designada de “Portaria”) e em linha com o determinado, quanto aos métodos de selecdo a aplicar, no referido
despacho, a reunido teve como objetivo a fixacdo dos parametros de avaliagdo, a sua ponderagdo, a grelha

classificativa e o sistema de valoragdo final de cada método de selegdo.

Assim, tendo em conta o contetdo funcional do posto de trabalho e os requisitos legais exigiveis para o seu exercicio,

0 Juri deliberou o seguinte:

1 — As fungBes genéricas a desempenhar bem como o perfil de competéncias / caracterizagdo do posto de trabalho

encontram-se descritos no Anexo | — Perfil de Competéncias da presente ata e da qual faz parte integrante.

2 — Na formalizagdo da candidatura, é obrigatdria a submissao dos seguintes documentos, em formato pdf:

a) Formuladrio de candidatura disponivel em https://servicosonline.cm-pombal.pt/recrutamento/, devidamente
preenchido;

b) Curriculum vitae, detalhado e assinado, do qual deve constar a identificagdo pessoal, habilitagGes literarias e
profissionais, formacdo profissional e experiéncia profissional, com a indicacdo das fun¢Ges com maior interesse para
o posto de trabalho a que se candidata e quaisquer outros elementos que o candidato entenda dever apresentar, por
serem relevantes para a apreciagao do seu mérito, de acordo com os parametros fixados na avaliagdo curricular e com
os respetivos comprovativos, sob pena de poderem nao ser considerados;

c) Certificado, ou outro documento idéneo, legalmente reconhecido para o efeito, das habilitacGes literarias exigidas,
sob pena de exclusdo;

Os candidatos possuidores de habilitagdes literarias obtidas em pais estrangeiro deverdo submeter, também,
documento comprovativo das habilitacdes correspondente ao reconhecimento das habilitacbes estrangeiras previstas
pela legislacdo portuguesa aplicavel, sob pena de ndo consideragao;

Na formalizagdo da candidatura podem ainda ser submetidos os seguintes documentos, em formato pdf, sendo que
a sua ndo apresentagdo podera condicionar o processo de avaliagdo:

d) Documentos comprovativos das acGes de formagdo relacionadas com o conteldo funcional do posto de trabalho e
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frequentadas nos ultimos cinco anos, onde conste a data da realizagdo e a duragdo das mesmas;

e) Documentos comprovativos de experiéncia profissional relacionados com o contelddo funcional do posto de
trabalho a ocupar, que devera conter a duracdo da relagdo contratual e discriminadas as fungdes efetivamente
exercidas;

f) Os candidatos detentores de vinculo de emprego publico deverdo entregar declaragdo emitida pelos servigos de
origem, devidamente atualizada, da qual conste: a modalidade de vinculo de emprego publico de que é titular, a
identificacdo da carreira/categoria em que se encontra inserido, a posi¢cdo e o nivel remuneratério em que se
encontra posicionado, as atividades que se encontra a exercer com descricdo detalhada das tarefas e
responsabilidades inerentes ao posto de trabalho que ocupar e a respetiva antiguidade na fungdo publica, carreira e
categoria, bem como, a avaliagdo de desempenho com a respetiva mencdo qualitativa e quantitativa, obtida no ultimo
biénio avaliado em que o candidato cumpriu ou executou atribuicao, competéncia ou atividade idénticas as do posto
de trabalho a ocupar, ou se for o caso, declaracdo comprovativa de que o candidato ndo foi avaliado nesse periodo
com indicacdo do respetivo motivo, quando aplicavel;

g) Declaragdo multiusos, caso seja portador de deficiéncia (incapacidade permanente igual ou superior a 60%);

h) Quaisquer outros documentos que o candidato entenda apresentar por considerar relevantes para apreciagdo do

seu mérito.

3 — Métodos de selecao:

No ambito do presente procedimento concursal serdo aplicados aos candidatos os métodos de selegao obrigatdrios
Avaliagao Curricular (AC) e Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC), conforme decorre do n.2 5 do artigo 56.2
conjugado com o n.2 2 do artigo 36.2, ambos as Lei Geral do Trabalho em Fung¢8es Publicas, aprovada em anexo a Lei
n.2 35/2014, de 20 de junho, na atual redagdo, quer tenham estado, ou n3o, a cumprir ou a executar a atribuicdo,
competéncia, ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa ou que se tenham encontrado em situacdo
de requalificacdo, e imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade. N3o

sera aplicado qualquer método de selegdo facultativo aos candidatos.

3.1 — A Avaliagdo Curricular (AC) visa analisar a qualificacdo dos candidatos, ponderando os elementos de maior

relevancia para o posto de trabalho a ocupar, de acordo com os seguintes parametros:

HA Habilitacdo Académica de Base
FP Formacgao Profissional

EP Experiéncia Profissional

AD Avaliacdo de Desempenho

3.1.1 — A Avalia¢do Curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo a
classificacdo obtida através da média ponderada das classificagdes dos elementos a avaliar, seguindo o seguinte
critério:

AC = (HA*25%) + (FP*15%) + (EPG*15%) + (EPE*40) + (AD*5%)

Em que:

- Habilitacdo Académica (HA)
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A habilitagdo académica legalmente exigivel para o posto de trabalho é a licenciatura em Servigo Social, insubstituivel
por qualquer outra area de formagdo académica e ou por formagdo e ou experiéncia profissional, devendo a mesma
ser certificada pelas entidades competentes igual, equivalente ou superior a exigida para integracdo na carreira /

categoria visada no presente procedimento e serd avaliada até ao maximo de 20 valores, da seguinte forma:

HABILITAGAO ACADEMICA CLASSIFICACAO
Habilitagdo legalmente exigivel (Licenciatura em Servico
Social)
Habilitagdo superior a legalmente exigivel considerada
relevante para as fungdes a exercer

16 valores

20 valores

- Formacado Profissional (FP)

A formagdo profissional visa aumentar a eficdcia e a eficiéncia dos servigos através da melhoria da produtividade do

capital humano, pelo que este fator integra obrigatoriamente o método de avaliagdo curricular.

Apenas sdo consideradas a¢Ges comprovadas por certificados ou diplomas que indiquem expressamente o nimero de
horas ou de dias de duragdo da acdo e a data de realizagdo. Sempre que do respetivo certificado ndo conste o nimero
de horas de duragdo da formagdo, considerar-se-a que cada dia de formagdo é equivalente a sete horas e cada
semana a cinco dias. No caso da ndao apresentacdo de documentos comprovativos da realizagdo da formacgdo
profissional, a mesma nao podera ser considerada.

Este parametro serd avaliado até ao mdaximo de 20 valores, da seguinte forma:

FORMAGAO PROFISSIONAL CLASSIFICACAO

Sem Formagao 0 valores
Formagdo relevante < 20 horas 10 valores
Formacao relevante >= 20 e < 40 horas 12 valores
Formacgdo relevante >= 40 e < 60 horas 14 valores
Formacdo relevante >= 60 e < 80 horas 16 valores
Formacdo relevante >= 80 e < 100 horas 18 valores
Formagdo relevante >= 100 horas ou posse de Pds-Graduagao

. 20 valores
relacionada com o posto de trabalho

Apenas se considera a formagao profissional que respeite as areas de formagdo e aperfeicoamento profissional
relacionadas com o posto de trabalho a ocupar e obtidas nos ultimos 5 anos. A posse de Pds-Graduacdo sera

considerada independentemente da data de obtengao, desde que relacionadas com o posto de trabalho a ocupar.

- Experiéncia Profissional Genérica (EPG)

Neste fator pretende-se determinar a qualificacdo dos candidatos para o posto de trabalho em questdo, ou seja, o
grau de adequacdo entre as func¢des / atividades ja exercidas e as atividades caraterizadoras do posto de trabalho a
ocupar.

Este parametro serd avaliado até ao maximo de 20 valores, e apenas serd considerada a experiéncia profissional
devidamente comprovada que seja similar as fungoes descritas no Anexo | - Perfil de Competéncias da presente ata

e da qual faz parte integrante.

A declaragdo comprovativa da experiéncia profissional devera conter a duragdo da relagao contratual e discriminadas

as funcdes efetivamente exercidas, sob pena, daquela duragdo ndo poder ser contabilizada.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL GENERICA CLASSIFICACAO
Sem experiéncia 0 valores
Experiéncia <1 ano 10 valores
Experiéncia >=1 ano e < 3 anos 12 valores
Experiéncia >= 3 ano e < 5 anos 14 valores
Experiéncia >=5 ano e < 7 anos 16 valores
Experiéncia >=7 ano e <9 anos 18 valores
Experiéncia >= 9 anos 20 valores

- Experiéncia Profissional Especifica

Este parametro sera avaliado até ao maximo de 20 valores, e apenas serd considerada a experiéncia profissional
devidamente comprovada ao nivel das competéncias (i) de assegurar o SAAS e de elaborar os relatérios de
diagnéstico técnico e acompanhamento e de atribuicdo de prestagées pecuniarias de carater eventual em situacoes
de caréncia econdmica e de risco social e (ii) em matéria de celebragdo e acompanhamento dos contratos de
inser¢ao dos beneficiarios do rendimento social de inser¢ao (RSl), em que se encontre expressamente referido o
periodo de duragdo da mesma e discriminadas as fungGes efetivamente exercidas, sob pena, daquela duragdo nao

poder ser contabilizada.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL ESPECIFICA CLASSIFICACAO
Sem experiéncia 0 valores
Experiéncia <1 ano 10 valores
Experiéncia >=1 ano e < 2 anos 12 valores
Experiéncia >= 2 ano e < 4 anos 14 valores
Experiéncia >= 4 ano e < 6 anos 16 valores
Experiéncia >= 6 ano e < 8 anos 18 valores
Experiéncia >= 8 anos 20 valores

- Avaliacdo de Desempenho (AD)

Sera considerado o ultimo periodo de avaliagdo em que o candidato cumpriu ou executou atribuigdo, competéncia ou
atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar, multiplicando-se por 4, de forma a ser expressa numa escala de

0 a 20 valores.

Caso o ultimo ano avaliado ndo tenha sido ao abrigo do SIADAP, para a conversdo da nota da AD, multiplicar-se-a a

mesma pelo valor necessério a que esta entre numa escala de 0 a 20 valores.
Caso o candidato ndo tenha sido avaliado ser-lhe-3 atribuida a classificacdo de 10 valores neste parametro.

3.2 — A Entrevista de Avaliagdao de Competéncias (EAC) visa obter informagGes sobre comportamentos profissionais

diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcgdo.

A entrevista sera avaliada com base nas quatro competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcdo, de
entre todas as previstas no Anexo | — Perfil de Competéncias: orientagdo para o servigo publico, planeamento e
organizagdo, conhecimentos especializados e experiéncia, iniciativa e autonomia, responsabilidade e compromisso

com o servigo e tolerancia a pressao e contrariedades.

A avaliagcdo de cada competéncia resulta do numero de comportamentos a ela associados, evidenciados, ou ndo, pelo

candidato, e é efetuada com base na analise da informacdo por aquele transmitida, no decurso da entrevista,
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apurando-se o respetivo nivel classificado, de acordo com os parametros que infra se indicam:

TOTAL DE COMPORTAMENTOS . o
PRESENTES CLASSIFICACAO DA COMPETENCIA
0 comportamentos Insuficiente
1 comportamento Reduzido
2 comportamentos Suficiente
3 comportamentos Bom
4 comportamentos Elevado

O método de selegdo é avaliado numa escala de 0 a 20 valores e resulta da média aritmética simples da avaliagdo

obtida em cada competéncia avaliada.

3.3 — Ordenagao Final:

A ordenacdo final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovacdo em todos os métodos de selegdo
aplicados, é efetuada por ordem decrescente da média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas obtidas
em cada método de selegdo, expressa numa escala de 0 a 20 valores, e a respetiva classificagdo final (CF) resultara da
aplicacdo da seguinte formula:

CF = (AC x 70%) + (EAC x 30%)

4 — Faseamento da aplicagdo dos métodos de selegdo: Sendo expectdvel a rececdo de um vasto numero de
candidaturas ao procedimento concursal a abrir, com potencial comprometimento do processo de aplicacdo de
métodos de selecdo, de forma uniforme e despojada de erros de aprecia¢do, a determinagao do Senhor Presidente da
Camara Municipal, naquele despacho de 17 de fevereiro de 2023, expressa, no sentido da utilizagdo faseada dos
métodos de selegdo, nos termos conjugados do n.2 1 do artigo 19.9, da alinea q) do n.2 3 do artigo 11.2 e do n.2 2 do
artigo 22.9, todos da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, da seguinte forma:

a) Aplicagdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, do primeiro método de sele¢do, avaliagdo
curricular;

b) Aplicacdo do segundo e ultimo método de selecdo, entrevista de avaliacdo de competéncias, a parte dos candidatos
aprovados no método de selegdo imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de candidatos, por
ordem decrescente de classificagdo, respeitando a prioridade legal da sua situagao juridico-funcional, até a satisfacdo
das necessidades, com convocatdria em conjuntos sucessivos de dez candidatos;

c) A partir do momento em que os candidatos satisfagam as necessidades de recrutamento, os restantes sdo
considerados excluidos, com dispensa de aplicagdo do segundo e ultimo método de selecdo; e,

d) Em caso de insatisfacdo das necessidades publicitadas na sequéncia da ordenagdo dos candidatos aprovados e
constantes da lista de ordenacdo final, homologada, a um outro conjunto de candidatos é aplicado o segundo e ultimo

método de sele¢do, sendo, nessa sequéncia, elaborada nova lista de ordenagdo final, a sujeitar a homologacao.

5 — Os candidatos consideram-se excluidos, numa das seguintes situagdes:

a) N3do comparecam a qualquer um dos métodos de selecdo para que hajam sido convocados;

b) No decurso de um método de selecdo apresentem a respetiva desisténcia;

¢) Obtenham uma classificacdo inferior a 9,50 valores num dos métodos de sele¢do, ndo lhes sendo por isso aplicado

o método de sele¢do ou fase seguinte; e
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d) Figuem dispensados da aplicagdo do método de selegdo seguinte, por ndo se encontrarem incluidos no primeiro

conjunto de 10 candidatos aprovados no método de sele¢do anterior, conforme referido na alinea b) do ponto 4.

da presente ata.

6 — Critérios de desempate: em caso de igualdade de valoragdo entre candidatos, aplicam-se os critérios previstos no

artigo 24.2 da Portaria.

7 — Candidatos com grau de incapacidade: a uma eventual situagdo de igualdade de classificagdo, aplica-se o disposto
no n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro, um candidato aprovado nos métodos de selegdo,
que seja portador de deficiéncia devidamente comprovada, com incapacidade igual ou superior a 60%, é garantida a

reserva de um lugar.

8 — Publicitagdo: As listas de candidatos e a lista unitaria de ordenacao final dos candidatos serdo publicitadas através
de afixacdo no edificio dos Pagos do Municipio e disponibilizadas na sua pagina eletrénica, podendo ai ser

consultadas.
Para constar, regista o juri que todas as decisOes e deliberagdes acima mencionadas foram tomadas por unanimidade.

E nada mais tendo sido tratado foi a reunido encerrada, sendo que para constar se elaborou a presente ata a assinar

pelo juri, em formato digital.

O Juri do Procedimento Concursal

Assinado por: DINA MARIA GODINHO RODRIGUES
Data: 2023.04.24 09:43:43+01'00'

A Presidente do Juri, & =
CARTAO DE CIDADAO
e 0@

Assinado por: MARTA CATARINA DAS NEVES LINO
Num. de Identificagao: 13428496
Data: 2023.04.24 10:39:03+01'00'

A 1.2 Vogal Efetiva,

Assinado por: Laurentina Maria Nobre da Costa
Num. de Identificacdo: 08193182
Data: 2023.04.24 15:57:50+01'00'

A 2.2 Vogal Efetiva,

Assinado por: MARIA INES GOUCHA COSTA
Num. de Identificacdo: 12764342
Data: 2023.04.26 10:00:56+01'00'

A 1.2 Vogal Suplente,

Assinado por: Virginia Lopes dos Santos
Num. de Identificagao: 11803069
Data: 2023.04.26 10:02:47+01'00'

A 2.2 Vogal Suplente,
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Carreira / Categoria Técnico Superior — area de Servigo Social
N.2 de Postos de Trabalho R Modalidade de
3 (trés) postos de trabalho ' Contrato de trabalho a termo
a ocupar Vinculo resolutivo certo
Unidade Oreanica _ _ . Superior Chefe da Divisdo de
4 Unidade de Desenvolvimento Social Hierarquico Direto Desenvolvimento Social e Saude
Posicao Remuneratodria de 52 Nivel 16 5 » 1.320.15€
A . 2 , . emuneracao .320,
Referéncia Remuneratorio g
Nivel Habilitagdo Exigido Licenciatura em Servigo Social

Tipo de Horario(s) Horario Rigido - 9h as 12h30m e das 14h00m as 17h30m

Outros Requisitos N3o aplicavel

Equipamentos de Protegao

Individual Mascara

Principais  Equipamentos

que manuseia Material de Escritério; Computador e Impressora; Telefone.

Caracteristicas fisicas do local

onde presta trabalho Gabinete

Conteudo Funcional Geral, constante no Anexo a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), referido no n.2 2,
do seu artigo 88.2, as quais corresponde o grau 3 de complexidade funcional para a carreira/categoria de Técnico
Superior:

“Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programagdo, avaliagdo e aplicagdo de métodos e processos de
natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a decisdo. Elaborac¢do, autonomamente ou em gru po,
de pareceres e projetos, com diversos graus de complexidade, e execugcdo de outras atividades de apoio geral ou
especializado nas dreas de atuagGo comuns, instrumentais e operativas dos orgdos e servigos. Fungées exercidas com
responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado. Representagéio do érgéo ou
servigo em assuntos da sua especialidade, tomando opg¢des de indole técnica, enquadradas por diretivas ou orientagdes
superiores.”

Principais tarefas, atribuicoes e responsabilidades que constituem o trabalho diario destes postos de trabalho:

e Assegura o atendimento e o acompanhamento social de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e
exclusdo social, bem como de emergéncia social;

e Informa, orienta e encaminha as pessoas/familias para outra entidade ou servigo, sempre que da avaliagdo e
do diagndstico social se verificar a necessidade de uma intervencdo especifica em outra area de atuacéo;

e Elabora relatérios e informag&es sociais solicitados pelo Tribunal, CPCJ e outros servigos/institui¢des;

e Coopera e articula com outras entidades e servicos da comunidade, nomeadamente nas areas da educagao, da
salde, da justica, da seguranca social e do emprego e formacdo profissional que se revelem estratégicos para
a prossecucado dos objetivos de insergao;

e Elabora propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo de apoios de carater eventual com a
finalidade de colmatar situacdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica;

e Promove o planeamento e organizagao da intervencao social, incluindo a instrugdo e organiza¢do do processo
familiar (SAAS/RSI);

e Avalia e realiza diagndsticos sociais, com participagdao dos préprios, para elaboragdo de informagdo social,
plano de insergdo e respetiva contratualizacdo, no ambito da Acdo Social e do Rendimento Social de Insercdo.
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Descricdo de Competéncias Sistema Integrado de Avaliagio de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP):

N.2 Descricdo da Competéncia Comportamentos:
Demonstra compromisso pessoal com os valores e principios éticos do
ORIENTACAO PARA O SERVICO servigo publico através dos seus atos.
PUBLICO: Capacidade para integrar no Identifica claramente os utentes do servico e as suas necessidades e
exercicio da sua atividade os valores presta um servigo adequado, com respeito pelos valores da transparéncia,
2 éticos e deontolégicos do servigo integridade e imparcialidade.
publico e do setor concreto em que se Mostra-se disponivel para com os utilizadores do servigo (internos e
insere, prestando um servico de externos) e procura responder as suas solicitagdes.
qualidade orientado para o cidadao. No desempenho das suas atividades trata de forma justa e imparcial todos
os cidadaos, respeitando os principios da neutralidade e da igualdade.
" Em regra é sistemdtico e cuidadoso na preparagdo e planeamento das
PLANEAMENTO E  ORGANIZACAO: & o preparag<o e p
. . suas tarefas e atividades.
Capacidade para programar, organizar e ) . . . . el
e . Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de
controlar a sua atividade e projetos N . .
. - L acordo com os recursos que tem a sua disposicdo.
3 variados, definindo objetivos, . . o -
. Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos
estabelecendo prazos e determinando )
- prazos previstos.
prioridades. . . . ~
Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes
imprevistas, introduzindo as corre¢8es consideradas necessarias.
Possui os conhecimentos técnicos necessarios as exigéncias do posto de
trabalho e aplica-os de forma adequada.
CONHECIMENTOS ' ESPECIALIZADOS E Detém experiéncia rofissional ue permite resolver questdes
EXPERIENCIA: Conjunto de saberes, M exp P g P a
. - L. A profissionais complexas.
5 informagdo técnica e experiéncia . I
- .. Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia, de forma a
profissional, essenciais ao adequado ) ;
~ desenvolver uma perspetiva mais abrangente dos problemas.
desempenho das fungdes. - . o ) . N
Utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de informacgdo e de
comunicagdo com vista a realizagdo de um trabalho de melhor qualidade.
Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica, respondendo as
. solicitagdes e desafios profissionais.
INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade g. P , - L ~
. Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que lhe sdo
de atuar de modo independente e L,
. . . . atribuidas.
7 proativo no seu dia a dia profissional, L ~ A
NN Toma a iniciativa para a resolugdo de problemas que surgem no ambito da
de tomar iniciativas face a problemas e .
L sua atividade.
empenhar-se em soluciona-los. N . N
Procura solugbes alternativas para a resolugdo dos problemas
profissionais.
Reconhece o seu papel na prossecugdo da missdo e concretizagdo dos
objetivos do servico e responde as solicitagdes que, no ambito do seu
RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO ! 60 €@ resp soes d
. posto de trabalho, Ihe sdo colocadas.
COM O SERVICO: Capacidade para i . - N oA
. . Em regra responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias
compreender e integrar o contributo da o
10 . . profissionais.
sua atividade para o funcionamento do p . . .
. E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do
servico, exercendo-a de forma ) . o
. , . servico, nomeadamente hordrios de trabalho e reuniGes.
disponivel e diligente. . ~ . )
Trata a informagdo confidencial a que tem acesso, de acordo com as
regras juridicas, éticas e deontoldgicas do servigo.
Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressao.
TOLERANCIA A PRESSAO E Perante situagGes dificeis mantém normalmente o controlo emocional e
CONTRARIEDADES: capacidade para discernimento profissional.
17 | lidar com situagdes de pressdo e com Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais.

contrariedades de forma adequada e
profissional.

Aceita as criticas e contrariedades.
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