RECLAMACOES / SUGESTOES REGISTADAS EM 2020 POR GABINETES OPERACIONAIS / UNIDADES ORGANICAS / SERVICOS DO
MUNICiPIO

Dados agregados de acordo com a atual estrutura orgénica municipal

Recla- Tipo de Tipo de
] z respost:
ma;?es Assunto(s) associado(s) fespostas Assunto(s) associado(s) posias
regls. Inter- Inter-
5 Final £ Final
tadas média média
Gabinete de Apoio & Presidéncia (GAP) 0 0
Gabinete de Apoio & Vereagdo (GAV) 0 0
s : = Civi o Flaroet Para efeitos
Gabinete de Protegdo Civil e Florestas 0 0 deste registo
(GPCF)
- entende-se por
Gabl’nete' de Apoio aos Orgédos 0 0 «reclamagio» a
Autdrquicos (GAOA) demonstracio
Equipa Multidisciplinar de de descontenta-
Planeamento Estratégico, Auditoria, 0 0 mento de uma
Controlo e Investimento (EMPEACI) pessoa
Departamento Municipal de Recursos 0 0 individual ou
Humanos (DMRH) coletiva com o
Departamento Municipal de Relativamente a: L objetivo de
Infraestruturas, Obras e Equipamentos 17 (3) Estado de via e passeio; e 5 12 3 (3) POMBUS ) i 2 fazer valer os
(DMIOE) (14) POMBUS. : seus direitos e
Relativamente a: que ndo
Departamento Municipal de Aguas e a1 (22) Qualidade do servigo; 0 a1 0 configure
Saneamento (DMAS) (18) Faturagdo e leitura; e reclamagdo de
(1) Ligagdo e disponibilidade. ato
Relativamente a: administrativo,
(13) Equipamentos (contentores / designadamen-
gk . Relativamente a: te, nos termos
Unidade de Ambiente (UAmb.) 26 (C O)nte:t;e; clavegemgs 5 211 2 (24) Equipamentos (contentores / | 6 18 | do novo Cédigo
(2) Pragas urbanas; ecopontos). go di 7
(4) Limpeza urbana; e roc‘e -xmen. N
(1) Recolhas. Administrativo
Relativamente a: (novo CPA) e do
(2) Corte de relva / erva; Rz Cadigo dos
Unidade de Espagos Verdes e Lazer (1) Rega; A Contratos
(UEVL) 11 (5) Arvores; 1 10 1 Ll) Cdorredor ribeirinho do 1 0 | publicos (ccP).
1) Horério de trabalhos; e e Também, para
1) ;
(2) Limpeza. efeitos do
Servico de Veterindria e Satide Publica 0 0 presente
(sVsP) registo,
Diviséo de Mobilidade e Trénsito (DMT) | 0 0 ehtende;selpor:
(i) «resposta
Relativamente a: intermédia» a
Divisdo de Obras Particulares (DOPA) 1 (1) Morosidade na apreciagdo de 0 1 0 que ndo
projetos de espgitalidade. consubstancia
Divisatc_: de~Urbanismo, Planeamento e 0 0 resolugo final
Reabilitagéio Urbana (DUPRU) da reclamagdo
Relativamente a: ou resposta
(5) Transpcr:r‘cel s?scolar (pedidos de final no caso de
parégler\s/ (_)rarlos/seguranga E sugestdo, por
sanitdria / ativagdo de passe e cartdo i dénci
POMBUS / cobranga de divida); Relativamente a: epenaencia,
Unidade de Projetos Educativos (UPE) 11 (4) Custo de refeicdes (educagdo nl 10 3 (3) Transporte escolar (pedidos 0 3 | porexemplo,
pré-escolar); de paragens). de resposta /
(1) Projeto de educagdo inclusiva; andlise de
e outrem; e (ii)
(1) Excesso de barulho pelos «resposta
colaboradores (Biblioteca). final» a que
Unidade de Desporto, Juventude e 1 Rilf)t 'gzgigtj:;re ubndiadas 0 1 0 consubsf:anua
Associativismo (UDJA) bl LEGHS resolugdo da
piscinas em regime livre. reclamacgo ou
Relativamente a: inal 3
Unidad. i 0 Soci resposta final a
{UbS) de D Soclal 2 (2) Habitag&o (auséncia de solugdo / 0 2 0 sugestdo
ndo atribuigdo de habitagdo social). podendo’
Relativamente a: significar
Unidade de Cultura (UC) 0 2 (2) Distribui¢&o de lugares na 0 2 e
sala de espetaculos. q )
por exemplo, a
Unidade de Turismo (UT) 0 0 adogdo do
i a
Diviséio de Administragdo e Finan¢as 'suge rld.o .o'u
0 0 impossibilidade
(DAF) imia ouh i
T - i = / inviabilidade
va:Sao de Inf::frmat:ca, Modernizacdo e 1 Re atlvan'?ente a: 0 1 0 de inerente
Sistemas Inteligentes (DIMSI) (1) Queimadas. =
prossecugao.
Unidade Juridica (UJ) 0 0

EM TERMOS GLOBAIS:

111 RECLAMAGOES (mais 44 face a 2019)

33 SUGESTOES (mais 14 face a 2019)

Fonte: elementos reportados pelos responsaveis / trabalhadores afetos aos diversos Gabinetes Operacionais / Unidades Orgénicas / Servicos deste Municipio, nos termos da atual estrutura

organica.

O Presidente

Publique-se no portal municipal.

Porihal, 1t de maio de 2021

da Cén)araj | Diogo Alves Mateus, Dr.
/
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