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Metodologia de trabalho

Fase3

Elaboracdo e apresentacdo da
versdo final do Plano de

‘ Desenvolvimento Turistico
Fase2

Elaboragdo e apresentacdo da
versdo preliminar do Plano de
Desenvolvimento Turistico

Fasel

Diagndstico da situacdo atual do
concelho de Pombale da
envolvente ao nivel do Turismo

®
Workshops tematicos com parceiros Estratégia de desenvolvimento Plano de Marketing e Comunicagao e
locais turistico e plano de agao modelo de governacao
Dezembro 2019 fevereiro 2020 abril 2020
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1. Enquadramento 2. Caracterizagdo do
estratégico e caracterizagdo contexto e dos recursos
do contexto externo turisticos de Pombal
3. Posicionamento e 4. Plano de acdo: produtos
estratégia de turisticos prioritarios e
desenvolvimento turistico acoes transversais
PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE
POMBAL 6. Modelo de governacdo e
5. Plano de marketing e mecanismos de
. - comunicagao acompanhamentoe
Camara Municipal de Pombal . . -
monitorizagao
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Enquadramento estratégico e caracterizagdo do contexto externo | Organismos e referenciais estratégicos
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Enquadramento estratégico e caracterizagdo do contexto externo | Principais tendéncias do turismo

UNWTO Booking.com
Worid Tourism Organization

Procurar umavida
Viajar para mostrar sauddvel Viagens mais
Momentos, experiéncias e Atividade fisica, desporto, curtase

destinos "instagram" aventura, salde e bem- personalizadas
estar

Viajar para mudar Solugdes faceis e Desejode
Viajante mais préticas para o explorar
consciente viajante eajuda territérios

inteligente inexplorados

Busca pela auténtico, pelo
genuino, pela
transformacao pessoal

Viajar a solo ou em grupos

Viajar de forma econdmica mulltigeracionais Viajar de forma Viagens que

; , A : envolvam algum | | Menos compras e
O Turismo acessivel a Experiéncias adaptadas a ambientalmente tipo deg mais experiépncias
bl sustentavel -
todos novos pubtllcos voluntariado
emergentes

Preocupacdes de
sustentabilidade
ambiental

Principais tendéncias de consumo :

*  Crescente procura por produtos mais sustentaveis.

. Experiéncias Unicas, auténticas e irrepetiveis.

* Novasformas de escolha e organizacdo de viagens, baseadas nas tecnologias digitais.

* Afirmacdo de novasformas de turismo: ecoturismo, natureza, salde e bem estar, negocios, religioso, LGBTI, entre outros.
*  Pdublico mais critico e informado quanto a oferta e ao que procura.

* Importancia das alteragGes climaticas, da economia circular e do impacto social do turista.

Turismo de Portugal - Estratégia de Turismo 2027; Parlamento Europeu; UNWTO
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Contexto turistico | Capacidade instalada Contexto turistico | Recursos turisticos
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Contexto turistico | Atividade turistica

Evolugao positiva ao longo dos anos, contudo mantem-se um panorama ainda fragil nos indicadores relacionados
com a atividade turistica, com baixas taxas de ocupacdo e de rentabilidade média dos alojamentos turisticos, cenario

que atualmente estara exacerbado:

Dormidas e
Hdéspedes

Ocupacdo e
Estada Média

Proveitos

+38% facea 2013
(8,7% da Regidgode
Leiria)

18% de hdspedes
estrangeiros (5.473)
(Inferior ao territorio

envolvente)

33%
Taxa de ocupagdo/cama
+5p.p. facea 2014

1,5 M€ de proveitos
totais
(6% da Regigode Leiria)

Crescimento verificado
apoés obras de
requalificacdo do Castelo

78% de dormidasde
héspedes nacionais
+36% facea 2013

88% dos hdspedes
estrangeirossao
Europeus

Pouca afirmacdodoAL e
TER

Hotéisassumem 70%
dos proveitos

Maioria de visitantes
nacionais

68% em unidades
hoteleiras
27% em unidades AL

Franca: 36%
Espanha: 24%
[talia: 7%
Brasil: 6%

1,5 noites
Inferior aos valores
nacionais e restantes
escalas

3.000€
Valor médio gerado por
cama (< metadedo
valor nacional)

Franceses, Espanhois e
Brasileiros sdo os
principais visitantes
estrangeiros

Sazonalidade inferior a
média nacional, regional
e sub-regional

Holandeses (2,5), Suicos
(2,3), Britanicos(2,1) e
Belgas(2,1)
permanecem maisdias

1,9 noites
Hospedes estrangeiros

4.2 concelhoda Regido
de Leiria com proveitos
mais elevados

Castelode Pombal como
principal ponto de
visitagao
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Posicionamento atual

Com base no diagnodstico realizado, verifica-se que Pombal, atualmente, detém uma capacidade limitada de
diferenciacdo face a concorréncia.

:- -: Alvaiazere, Ansido, Batalha,
. | I Castanheira de Pera, Condeixa-a-
Coimbra L, : o
Haueiade H 1 1 Nova, Flguelro dos thos, Lousd,
ey : PO m ba I : Marinha Grande, Miranda do
Ourém i " Corvo, Montemor-o-Velho,
| | Pedrégdo Grande, Penela, Porto
1 | de Mds, Soure e Tomar
v v

Territérios com dinamicas

. o o Territérios com contextos
socioeconomicas e niveis de

" . : . socioecondmicos e de vocagao
atratividade e dinamismo superiores

. L o turistica semelhantes a Pombal
relativamente a atividade turistica
11
A T , , A
I Devem ser estabelecidasrelacdes 1 Devemser estabelecidas, paraalem |
nn ~ .
=' de complementaridade e sinergias == === == de relagBes de complementaridade, = =

relagdes concorrenciais

A inexisténcia de um posicionamento estratégico que diferencie Pombal daquelas que sdo as propostas da sua
envolvente imediata decorre, em grande medida, de algumas fragilidades que importa combater:

Reduzida notoriedadedodestino | Similitudede recursos e ofertaturistica | Similitude de publicos-alvo

Auséncia de uma estratégia de comunicagado e de uma marca diferenciadora

MUNI: ;cip|o 12
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Posicionamento proposto
PATRIMONIO CULTURAL E HISTORIA PATRIMONIO NATURAL E PAISAGEM

O concelho de Pombal devera

ici Castelode Pombal
posicionar-se como uma astelode Pomba

Conventodo Lourigal : o -
realidade agregadora das diversas Nucleos histéricos e tradicionais Macigo Calcario de Sico

Praias e Orla Costeira

. ~ ~ . M
dimensdes que o compdem, pois - :
Patrimonioimaterial (Marquésde Mata Nacional do Urso
essa Conjugagéo de elementos Pombal, Romanizagéo,Templériose

InvasGes Francesas, lendas)

naturais, patrimoniais, historicos

e culturais é que |he confere uma

identidade  prépria e uma

caracteristica singular.

4 4

POSICIONAMENTO
Nota de contexto:

O posicionamento como destino de POMBAL, DESTINO DE EXPE R|ENC|AS
experiéncias assume especial relevancia num
quadro excecional em que os destinos de
massas sdo de evitar.

HISTORIA E PATRIMONIO | DESPORTO E COMPETIGAO | AVENTURA E CONTEMPLAGAO | MAR E
SUSTENTABILIDADE

FE E ESPIRITUALIDADE |CIENCIA E INVESTIGACAO

MUNl: ;cimo 13
sPOMBAL
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Estratégia de desenvolvimento turistico

Tendo por base uma oferta turistica DIFERENCIAGCAO

N

diversificada, o desafio estratégico que se

coloca a oferta turistica no concelho de Pombal Defini¢do dos
. . fatores
prende-se com a incorporagdo de fatores diterenchderes

distintivos que contribuam para a sua v

diferenciacdo face a concorréncia.

Adaptacdo as
tendéncias/procura

Visao 2030 Pombal devera posicionar-se como um destino de exceléncia, alicergado na natureza, histdria,
cultura e tradicdo, capaz de potenciar uma oferta dinamica e diferenciadora, adaptada a
publicos que privilegiam a sustentabilidade, a autenticidade e a qualidade da experiéncia

turistica.

Nota de contexto:
O conceito e visdo propostos estdo alinhados / respondem ao quadro excecional atual em que os destinos de massas séo de evitar, podendo Pombal
capitalizar as suas ofertas de nicho que estdo preparadas para garantir a sequranca dos turistas.

MUNI: ;cip|o 14
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Eixos e objetivos estratégicos

EEL.
Qualificacaoe
consolidacdo dos
produtos turisticos
prioritarios

EE2.
Reforcoda
competitividade dos

servicos de apoio a
atividade turistica

EE3.
Intensificacao de redes
de cooperagao
orientadas para o
desenvolvimento turistico

OE1. Qualificar e valorizar os produtos turisticos prioritarios, com maior potencial de atratividade e de
diferenciacdo.

OE2. Incorporar fatores distintivos na oferta com vista a criacdo de produtos turisticos inovadores,
diferenciadores e auténticos.

OE3. Adaptar os produtos turisticos prioritarios a evolu¢do das tendéncias do setor do turismo e as
exigéncias/motivacdes por parte dos visitantes/turistas.

OE4. Promover a capacitagdo e formagdo especializada dos profissionais do setor do turismo com vista ao
desenvolvimento de novas competéncias ajustadas as tendéncias e evolucdo da procura.

OES. Fomentar a qualificagdo e inovagdo das empresas do setor turistico, introduzindo modernidade a cadeia
de valor, e o reforco do seu posicionamento competitivo.

OE®6. Reforcar as ligacdes a entidades nacionais e internacionais ligadas a cadeia de valor do turismo, de modo
a acompanhar as novas tendéncias e a antecipar as necessidades do mercado em matéria de requisitos da
oferta.

OE7. Incentivar a criacdo de parcerias na estruturacdo, qualificacdo e oferta de produtos/experiéncias turisticas
através de cross-selling e da articulagdo em rede.

OE8. Fomentar a participacdo ativa dos agentes publicos e privados na promogdo e comunicac¢do do destino
numa légica integrada e concertada.

OE9. Divulgar e promover a visibilidade de Pombal, a nivel nacional e internacional, enquanto destino turistico
de exceléncia e diferenciador, aumentando o seu nivel de reconhecimento e notoriedade.

OE10. Direcionar a estratégia de promocdo e comunicacdo do destino a segmentos de mercado com apeténcia
para os produtos turisticos distintivos de Pombal.
OE11. Reforgar a presenca do destino e dos produtos turisticos nos canais online e mobile, sustentada na
definicdo de uma estratégia de marketing digital.

15
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Produtos turisticos prioritarios

Historia e patrimoénio: castelo e urismo religioso: Lourical e
nucleos tradicionais : competicao:provas e estagios b Caminhos de Fatima
e s - g ,

Turismo cientifico: espelédlogia,
geomorfologia, arqueologia e

_.Jurismadtivo e'de natureza: Turismo de mar: naturismo e
experiéncias soft e hard sustentabilidade

R ]

. o
3 -

Nota de contexto: alinhamento com focos estratégicos regionais, viabilizando a capitalizagdo de dindmicas
promocionais e o refor¢o da projecéo de Pombal nos mesmos.

MUNl: ;cimo 17
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HISTORIA E PATRIMONIO: CASTELO E NUCLEOS TRADICIONAIS

= (Casais | Grupos | Seniores |

Familias com criancgas

= Corporate | Jovens

= Culturais

conhecimento, costumes locais).

= Prazer

rotina).

=  Relaxamento (familia).

(cultura

(convivio,

Segmentos-alvo (1)

e religido,

quebrar

a

P LANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE POMBAL

Agbes de consolidagao

Revitalizacdo dos nucleos
historicos

Dinamizacdo de agenda
anual de eventos

Integracdo de Pombalnas
rotas/estratégias nacionais e
internacionais relativamente
a tematica templaria/militar

Reforco da sinalética
interpretativa e direcional

Consolidacdo/expansado de
rotas existentes e criacdo de
novas rotas historicas e
culturais associadas a
experiéncias

Dinamizagdo de visitas
guiadas e visitas
encenadas/encenagdes
histdricas regulares

Criacdo de suportes
tecnoldgicos (sensorizacdo
de percursos, app guia com

cicerone digital, realidade
aumentada)

Reforco de redes e parcerias
com outros territérios
(nacionais e internacionais)

Realizagdo de agdes de
sensibilizacdo e de
capacitacdo dirigidas a
populacdo e operadores
turisticos

(1): alinhamento segmentos regionais (ERTC), viabilizando a capitalizagdo de dindmicas promocionais e o
reforco da projecéo de Pombal nos mesmos.
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TURISMO DESPORTIVO E DE COMPETIGAO: PROVAS E ESTAGIOS

Segmentos-alvo

= |ndividuais (atletas)

= Grupos (equipas)

Fisicas (desporto)

Competicdo

Criagdo e/ou requalificacdo
de infraestruturas e
equipamentos de apoio a
atividade desportiva

Captacdo de atletas e

equipas para estagios

desportivos (publicos
nacionais e internacionais)

Criacdo de eventos
complementares as provas
oficiais

Captacdo de
campeonatos/provas
nacionais e internacionais de
BTT, trail running, escalada,
parapente, orientacao e
atletismo

Atracdo de figuras marcantes
e influenciadoras com
projecdo internacional

Criagdo de pacotes turisticos
desportivos (alojamento,
alimentacao e evento
desportivo)

Agbes de consolidagao

Captacdo de eventos
desportivos ja consolidados
no calendario oficial das
respetivas modalidades

Cross-selling de produtos
turisticos em provase
estagios no territorio
concelhio

Nota de contexto: este serd o
produto em que poderd haver
maior delay na consolidagéo,
observando diretrizes
internacionais e nacionais para
a realizagcdo de campeonatos e
provas desportivas.

19



TURISMO ATIVO E DE NATUREZA: EXPERIENCIAS SOFT E HARD

P LANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE POMBAL

Segmentos-alvo

= Familias com criangas | Grupos |

Jovens | Seniores

= Casais | Individuais | Corporate

=  Fisicas (contacto com a Natureza,

desporto, vida ativa).

=  Relaxamento (bem-estar, familia,

desfrutar o clima).

= Prazer (aventura, quebrar a

rotina).

Consolidacdo/expansdo de
rotas existentes e criacdo de
novas rotas/trilhos
interpretativos

Criagdo e/ou requalificagdo
de equipamentos ancora no
apoio as atividades de
turismo ativo e de natureza e
sistema de disponibilizacdo
de bicicletas de utilizacdo
turistica de Pombal

Dinamizacao regular de
atividades de observacdo e
interpretacdo da natureza

Adaptacdo de percursos
existentes a visitantes com
necessidades especiais
(turismo acessivel)

Criacdo de suportes
tecnoldgicos para as
diferentes experiéncias (app
guia, sensorizacdo de
percursos, instalacdo de GPS
no sistema de bicicletas de
utilizacdo turistica)

Criacdo de packstematicos e
de experiéncias integradas
com outras atividades e
produtos turisticos e
captacgao dos respetivos
agentes turisticos

Agbes de consolidagao

Reforco da sinalética
informativa/de interpretacdo
da natureza e de orientacdo

Avaliacdo da qualidade de
observacdo astrondmica na
Serra de Sicé e na Mata
Nacional do Urso

Integracdo em redes
nacionais e internacionais
relacionadas com o turismo
ativo e de natureza

20



P LANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE POMBAL

TURISMO DE MAR: NATURISMO E SUSTENTABILIDADE

Segmentos-alvo Acgoes de consolidagao

= Casais | Familias com criancas Criagdo de packs de
Infraestruturacao, valorizagao experiéncias ligadas ao mar e
= Jovens | Grupos e dinamizac¢do dos Oficializagdo de uma das ao usufruto sustentavel da
equipamentos e servigos de praias (ou parte de uma zona costeira (surf, kitesurfe
apoio da Praia do Ossoda praia) para a pratica naturista bodyboard;acdes de
Baleia e Praia do Urso sustentabilidade ambiental e

preservacdo da orla costeira)

= Equilibrio e bem-estar

. Criacdo de experiéncias
(sentimento de pertenca e

: N compasitas, com produtos Captacao de agentes

contributo para a preservagdo do turisticos que captem e turisticos que possam Integracdo em redes de

planeta). envolvam publicos que oferecer packs de promocao internacional da
=  Relaxamento (familia). valorizem o patriménio experiéncias ligadas ao mar e pratica e estilo de vida

. i a sustentabilidade no i
= Prazer (convivio, aventura, nafcyra_l COSt,EIr(.)’ s naturista
) ~ . experiéncias nauticas e o concelho
diversdo, quebrar a rotina). .
naturismo

=  Fisicas (contacto com a natureza,
desporto, vida ativa).

MUNI: ;cip|o 21
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TURISMO RELIGIOSO: LOURIGAL E CAMINHOS DE FATIMA

P LANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE POMBAL

Segmentos-alvo

= Seniores | Grupos

=  Culturais (cultura e religido,
conhecimento, costumes locais).

= Fée bem-estar espiritual.

Melhoria e manutencao
dos itinerarios que fazem
parte dos Caminhos de
Fatima e criacdo de
infraestruturas de apoio
a0s peregrinos

Agbes de consolidagao

Aumento da oferta turistica no Convento
do Lourical, nomeadamente, através do
aumento de espacos a visitar, assim como
da possibilidade da criacdo de oferta de
retiros em inclusdo, tanto no Convento
como em outros espacgos a este
associados, nomeadamente na vila do
Lourigal

Integragdo de visita ao

Conventodo Lourical nas

Criacdo de um pacote tematico

visitas/peregrina¢bes a Fatima,
numa légica de promogao
integrada e de oferta
complementar (Conventodo
Lourical/Processo de
beatificacdo da Madre Maria
do Lado)

Implementacgdo de
sinalética direcional e
informativa sobre o
Conventodo Lourigal

focado no turismo religioso
(visita ao patrimonio religioso
com mais interesse), com
experiéncias associadas
(dogaria conventual, eventos)

22
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TURISMO CIENTIFICO: ESPELEOLOGIA, GEOMORFOLOGIA,
ARQUEOLOGIA E PALEONTOLOGIA

Segmentos-alvo Acgoes de consolidagao

* Individuais (investigadores e

Criacdo e promocao de

publico especializado) | Grupos : Atragdo de fotografos e Atracdo de investigadores e
| i isacs iz =i i el sl jornalistas de investigacdo de rupos de investigacado
(escolares, investigacdo) grupos de investigacdo J - tigac rdpes | SelEl
T B espécies e ecossistemas nacionais e internacionais
& ’ ~ existentes no concelho que (laboratdrio de aprendizagem
adequados a esta funcdo ) . ~
L. L possam divulgar estes ativos e atracdo de eventos/
(laboratérios, balnearios, : e e
— na comunidade cientifica programas cientificos)
Motivagoes
Criacdo de percursos de Integracdo em redes
exploracdo e valorizacdo do internacionais relacionadas com o
. . patrimoénio, sob o ponto de vista Turismo Cientifico em parceria
=  Culturais (conhecimento) o ) . . .
cientifico e fotojornalistico com entidades ligadas ao
= Cientificas e de investigagdo (espeleologia, geomorfologia, conhecimento e a investigacao
argueologia) cientifica

MUNI: ;cip|o 23
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Planode agdo | agBes transversais

A estratégia de desenvolvimento turistico, sustentada nos produtos identificados, materializa-se num conjunto de a¢des (plano de acdo)

estruturantes, com uma légica sequencial de ativacao:

Agdo estruturante 1 Agao estruturante 2 Acao estruturante 3 Agdo estruturante 4

ESTRUTURA TECNICA
DE APOIO AO

DESENVOLVIMENTO
TURISTICO

CONSOLIDACAO DE
PRODUTOS TURISTICOS
PRIORITARIOS E
QUALIFICACAO DA
OFERTA

COMUNICACAO E
PROMOGCAO TURISTICA

PROSPECAOE
INOVACAO

24
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Ac3do estruturante 1 | ESTRUTURA TECNICA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Estrutura técnica de apoio ao desenvolvimento turistico de Pombal constituida por duas unidades a trabalhar de forma complementar e

articulada, mas com responsabilidades distintas:

= Unidade de ativacdo interna: responsavel pela implementacdio do Plano de Desenvolvimento Turistico de Pombal e pela

monitorizagdo, assim como pela mobilizacdo de agentes do setor necessarios a concretizacdo das ac¢des, sugerindo-se a criacdo da
“plataforma municipal de turismo” de Pombal com estas entidades (reunides regulares dos agentes que integram a plataforma para a

construcdo dos produtos e monitorizacdo de resultados).

= Unidade de ativacdo externa: responsavel pela promocdo turistica, intervindo de forma mais direta e imediata na promocdo externa

do destino e na captacdo de fluxos turisticos.

Promotor Parceiros

= Agentes locais e supralocais que integram a cadeia de valor
do Turismo (canais de vendado destino; alojamento;
= Camara Municipal de Pombal restauragdo; animagdo/experiéncias turisticas)

= Servicos de proximidade e atividades complementares
(associacbes)

MUNI: ;cip|o 25
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Ac3o estruturante 2 | CONSOLIDACAO DE PRODUTOS TURISTICOS PRIORITARIOS E QUALIFICAGAO DA OFERTA

Concretizacdo de atividades transversais com vista a consolidacdo e qualificacdo integrada da oferta turistica concelhia:

Atividade 1. Programa de qualificacdo da oferta (inclui melhorias e adapta¢des ao novo contexto pds COVID-19)

=  Atividade 2. Programa de qualificacdo dos recursos humanos (destinado a todos os agentes e profissionais que integram a cadeia de

valor do turismo)
=  Atividade 3. Programa “Turismo Digital” (reforco da cobertura da rede wi-fi e aposta no enriquecimento da oferta “online”)
=  Atividade 4. Programa “Turismo para todos” (adaptacdo fisica de espagos publicos, de recursos e de servicos de interesse turistico)

=  Atividade 5. Reforco da sinalética e acessibilidades (rede de acessibilidades qualificada e segura e sinalética que oriente e informe o

turista de forma inequivoca)

Promotor Parceiros

= Agentes locais e supralocais que integram a cadeia de valor
do Turismo (canais de venda do destino; alojamento;
restauracdo; animacdo/experiéncias turisticas) = Servigos de proximidade e atividades complementares
(associagdes)

= |nstituicdes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

= Camara Municipal de Pombal
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Acdo estruturante 3 | COMUNICACAO E PROMOCAO TURISTICA

Contribuir para o reforco do reconhecimento e notoriedade de Pombal enquanto destino turistico, tanto a nivel nacional como

internacional, através das seguintes atividades:
= Atividade 1. Desenvolvimento econcecdo grafica da marca “Pombal”

=  Atividade 2. Implementacdo das acBes de comunicacao previstas no Plano de Marketing e Comunica¢do (materiais promocionais;
campanhas promocionais; feiras nacionais e internacionais e encontros com operadores; fam trips; press trips; relacdes publicas;

acoes de publicidade; marketing digital — website e presenca ativa das redes sociais)

=  Atividade 3. Acompanhamento e monitorizacdo do Plano de Marketing e Comunicagao

Promotor Parceiros

= Camara Municipal de Pombal

= Agentes locais e supralocais que integram a cadeia de valor = Servigos de proximidade e atividades complementares
do Turismo (canais de venda do destino; alojamento; (associagdes)
restauracdo; animacgdo/experiéncias turisticas)
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Ac3o estruturante 4 | PROSPECAO E INOVACAO

Esta acdo prevé o desenvolvimento das seguintes atividades ao nivel da prospecdo de oportunidades e tendéncias, a sua divulgacdo
intensiva junto do tecido econdmico local do setor do turismo e a atracdo de investidores:
=  Atividade 1. Prospecdo de oportunidades e tendéncias
= 1) Dimensdo interna: construida com base em sistemas inteligentes de gestdo de dados turisticos que permitirdo ter o retrato
0 mais aproximado possivel da procura turistica existente e assim informar sobre tendéncias registadas.
= 2) Dimensdo externa: construida com base na andlise de informacdo estatistica, de entidades setoriais do turismo e de
territérios concorrentes.
=  Atividade 2. Programa de atracdo de investidores (beneficios/incentivos; reunies com grupos econdémicos e potenciais investidores;

organizacdo de visitas de empresarios, tendo por base a definicdo de um roteiro personalizado)

Promotor Parceiros

= Instituicdes do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

= Agenteslocais e supralocais que integram a cadeiade valor
do Turismo (canais de vendado destino;alojamento;

= Camara Municipal de Pombal N . N A . Y.
P restauracdo; animacgdo/experiéncias turisticas)

= Servicos de proximidade e atividades complementares
(associacGes)
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CONTEUDOS

5| PLANO DE MARKETING E COMUNICACAO
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Planode Marketing e Comunicacao

Estratégia de produto

Estratégia de mercados

Estratégia de segmentos

Estratégia de marca

Distribuicdo e comunicagdo

A estratégia de produto preconiza a estruturacao e organizacao da sua oferta, tendo como foco os produtos turisticos
prioritarios do concelho de Pombal assim como o seu nivel de maturidade e de consolidagdo interna, i.e, o trabalho ja
desenvolvido a nivel local e que deve ser capitalizado e qualificado

Mercados estratégicos prioritarios: Nacional, Franca e Espanha, de acordo com a sua relevancia em termos do nimero
de dormidas registadas no concelho.
Mercados estratégicos a consolidar: Alemanha, Reino Unido e Canada, tendo em conta os valores relativos aos gastos

turisticos e o Brasil por ser considerado um mercado em crescimento para a Regido Centro.
O foco a médio prazo serd o mercado de proximidade —mercado nacional, tirando partido das carateristicas de nicho (ndo de massas).

A estratégia de segmentos integra a afericdo do nivel de atratividade e predisposicdo ao consumo dos produtos
turisticos prioritarios por parte de cada um dos segmentos alvo identificados (*) devendo a comunicacdo e marketing

estar suportada neste alinhamento.
(*) Considerando a necessidade de reforcar o alinhamento com a estratégia da ERT do Centro, foram utilizados os segmentos alvo identificados por esta,
permitindo assim que a oferta de Pombal seja utilizada e integrada, de forma explicita, na estratégia e iniciativas regionais.

A estratégia da marca “POMBAL” integra os atributos gerais e especificos a utilizar de forma consistente em toda a
comunicagdo e promogdo, e estdo diretamente relacionados com os produtos turisticos prioritarios e com o
posicionamento proposto.

A marca “Pombal” devera ser utilizada em todos os materiais promocionais e de comunicacao. _— e = = =

Neste dmbito sdo considerados os canais de distribuicdo tradicionais (agéncias de viagens e operadores turisticos) e

online (plataformas de reserva online/ Online Travel Agents).
Néo negligenciando o potencial de formatos de comunicagdo que envolvam contacto direto com potenciais clientes e operadores, estes seréio certamente
menos adequados no atual contexto, sendo por isso relevante o reforco da aposta nos formatos a distdncia (online, media, etc. ) comunicando o destino
auténtico, de qualidade e sustentdvel, por oposi¢do a destinos de massas.
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CONTEUDOS

6| MODELO DE GOVERNAGAO E MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAO
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Modelode governagao

A implementacdo do Plano de Desenvolvimento Turistico de Pombal exige a adogdo de um modelo de governagdo simples e flexivel,

sustentado nos seguintes niveis:

COORDENACAO
Municipio de Pombal
(Executivo Municipal)
OPERACIONALIZACAO I \

/ Equipa técnica de apoio ao \ / Plataforma Municipal de Turismo \

desenvolvimento turistico
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