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“Criatividade é pensar em coisas 
novas.

Inovar é fazer coisas novas.”

Theodore Levitt
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Mas afinal o que é I.N.O.V.A.R.?
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• Modificar antigos processos, mecanismos, ferramentas ou produtos.

• Criar caminhos ou estratégias diferentes aos meios habituais para 
atingir um determinado objetivo.

• Inventar algo novo.

• Deve ter em atenção o valor, reconhecimento ou utilidade.

• É muitas vezes sinónimo de adaptação.

Mas afinal o que é I.N.O.V.A.R.?

Seminário “Desafios e Mudanças nas Bibliotecas Escolares: Perspetivas de Futuro” | Biblioteca Municipal de Pombal | 10/07/2017



INTERESSE

NOVIDADE

OPORTUNIDADE

VARIEDADE

AMOR

RENOVAÇÃO

Mas afinal o que é I.N.O.V.A.R.?
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• Inovar no conceito: programas ou serviços novos para as bibliotecas 
que podem ser adaptados de outras organizações;

• Inovar no acesso: programas ou serviços que facilitam aos 
utilizadores obter o que pretendem ou esperam da biblioteca;

• Inovar na aplicação: programas ou serviços modificados dirigidos a 
audiências específicas ou com um objetivo mais limitado;

• Inovar na visão: programas, projetos ou serviços únicos que têm o 
potencial de redefinir a função das bibliotecas públicas quando se 
põe em prática com sucesso.

(Mónica Guzmán - Al fin y al cabo, ¿qué es innovación?)

E como se pode I.N.O.V.A.R.?
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“Inovação é a capacidade de ver a 
mudança como uma oportunidade 

e não como uma ameaça.”

Anónimo
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O que é I.N.O.V.A.R. nas bibliotecas?
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“Inovar é difícil! É mesmo difícil, porque a 
maioria das pessoas não entende. Se nos 
lembrarmos do automóvel, do avião e do 
telefone, todos eles foram considerados 
brinquedos na sua altura porque não 
tinham utilidade. Eram demasiado novos.”

Nolan Bushnell
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O que é I.N.O.V.A.R. nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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O que é inovador nas bibliotecas?
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Qual a visão para a biblioteca em 2020?
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Quem são os utilizadores da biblioteca?

Qual a visão para a biblioteca em 2020?
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Por que é reconhecida a biblioteca por
parte da comunidade?

Qual a visão para a biblioteca em 2020?
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Quais as prioridades dos serviços da
biblioteca?

Qual a visão para a biblioteca em 2020?
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Quais os serviços mais utilizados na
bibliotecas?

Qual a visão para a biblioteca em 2020?
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Quais os serviços que implicam mais
recursos (coleções, tecnologia, pessoal)?

Qual a visão para a biblioteca em 2020?
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Quais são os principais parceiros na
comunidade?

Qual a visão para a biblioteca em 2020?
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Está numa reunião com representantes da
comunidade local. O homem que está
sentado ao seu lado pregunta-lhe de que
instituição vem. Responde que trabalha na
biblioteca pública. Este homem diz-lhe que
há alguns anos esteve numa biblioteca
pública e pede-lhe que diga o que se faz
agora numa biblioteca. O que respondia?

Qual a visão para a biblioteca em 2020?
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“As organizações, pela sua 
natureza, estão desenhadas para 
promover a ordem e a rotina. São 

ambiente inóspitos para a 
inovação.”

Theodore Levitt
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Está a biblioteca preparada para inovar?
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Classifique a sua biblioteca:

Sempre | Algumas vezes | Nunca

• A inovação é um meio para alcançar as metas estratégicas.

• As inovações centram-se nos utilizadores.

• A equipa tem conhecimento das características e necessidades da 
comunidade de utilizadores e das tendências atuais.

• As ideias criativas são implementadas e não apenas discutidas.

• Toda a equipa compreende o fracasso como possibilidade e 
que cada experiência é uma forma de aprendizagem.

Está a biblioteca preparada para inovar?
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• Existe um ambiente de confiança entre a equipa.

• Cada um dos membros da equipa sente-se seguro e motivado.

• A colaboração entre os diferentes membros da equipa (serviços) é 
fomentada e estimulada.

• Existe um ambiente de colaboração entre as pessoas e os grupos de 
fora da biblioteca.

• Todos os membros da equipa estão atentos e focados em encontrar 
novas formas de realizar as tarefas. 

• Todo o pessoal está informado sobre a implementação e resultados 
de inovações recentes ou em curso. 

Está a biblioteca preparada para inovar?
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É um(a) bibliotecário(a) inovador(a)?
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“Os inovadores nascem e fazem-se; são pessoas que 

têm boas ideias ou por vezes simplesmente boas 

perceções das necessidades. Os inovadores são 

pessoas que não estão satisfeitas com a situação atual, 

e estão dispostos a fazer algo para alterá-la”. 

Innovate on Purpose
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E o que são os 5 ases para I.N.O.V.A.R.?
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E o que são os 5 ases para I.N.O.V.A.R.?

• Motivos que nos levam a inovar.

• Não há “ases” certos ou errados!

• Não há motivos mais relevantes do que outros!

• Nem todos temos a experiência dos 5 “ases”, 
mas temos de tentar “ganhar” o 5º!
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E o que são os 5 ases para I.N.O.V.A.R.?

• Inovação relacionada com a paixão pela profissão, os 
utilizadores, as emoções e que surge por uma carência 
da comunidade.

• Inovação relacionada com o poder, a organização, as 
chefias e que deve ser explicada à equipa.
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E o que são os 5 ases para I.N.O.V.A.R.?

• Inovação relacionada com perda de utilizadores, 
insatisfação da comunidade, diminuição de empréstimos 

e que pode obrigar a equipa a questionar a biblioteca.

• Inovação relacionada com questões financeiras que 
tanto pode ser por falta de recursos ou por aplicação 

desadequada de recursos.
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E o que são os 5 ases para I.N.O.V.A.R.?

• Inovação como estratégia, como modelo de gestão e 
como forma de manter os bons resultados.

• As bibliotecas de sucesso fazem da inovação um 
processo contínuo, envolvendo as equipas, os 
utilizadores e a comunidade.

• A inovação não é um objetivo, mas um caminho 
contínuo e progressivo.

• A inovação pode ser um caminho longo.

• A experimentação e os erros fazem parte da inovação.

• Por que não? Em vez de porquê?
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“Alguns homens veem as coisas 
como são, e perguntam 'Porquê?’ 

Eu sonho com as coisas que nunca 
existiram e digo 'Por que não?‘”

George Bernard Shaw 

Bruno Duarte Eiras

bruno.eiras@dglab.gov.pt 
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