
POMBA

RECLAMAÇÕES / SUGESTÕES REGISTADAS EM 2022 POR GABINETES OPERACIONAIS / UNIDADES ORGÂNICAS/ SERVIÇOS DO MUNICÍPIO

Dados agregados de acordo com a atual estrutura orgânica municipal

RECLAMAÇÕES SUGESTÕES
GABINETE OPERACIONAL/ E E

ecla- uges- a
UNIDADE ORGÂNICA / | dcãos Tipode respostas | Sus Tipo de respostas | Observações

SERVIÇO a Assunto(s) associado(s) regio- | Assunto(s) associado(s)
Sem | Inter Sem | mer | j

pasa aespogta: | omédiao | feitos esásta | mengo | O
Gabinete de Apoio à Presidência (GAP) 0 o

Gabinete de Apoio à Vereação (GAV) o o

Serviço Municipal de Proteção Civil i o

(sec)

Gabinete Técnico Florestal (GTF) 0 0

ir E Ns Relativamente a:
Gabinete de Protocolo e Comunicação E 7 (a) oresçao escada ” ” 4 | f'Paraefeitos

(erc) Proteção Civil. deste registo
Gabinete de Apoio no Investidore ao E o entende-se por
Desenvolvimento Económico (GAIDE) «reclamação» a

Gobinete de Apoio aos Órgãos q é demonstração
Autárquicos (GAOA) ergepannaçio

mento de uma
Gabinete de Gestão de Riscos, Controlo 5 o asa

e Auditoria (GGRCA) Lira
individual ou

Equipa Multidisciplinar de Gestão de é o alenvatcomio

Fundos de Financiamento (EMGEE) objetivo de

Divisão de Gestão e Desenvolvimento 5 g fazer valer os

de Recursos Humanos (DGDRH) seúsdireitos é

Divisão de Administração e Finanças a 8 que não

(DAF) configure
Relativamente a: reclamação de

Divisão de Informático, Modernização e £ (1) Dados pessoais / o o 1 é atá

Sistemos Inteligentes (DIMSI) preenchimento automático de Seminissá nO

requerimento (Fórum). : ,
designadamen-

Unidade Jurídico (US) o o te, nos termos

e , Relativamente a: do novo Código
Unidade de Projetos Educativos (UPE) 1 lira desc o 0 1 o dó

Unidade de Desporto, Juventude e o a Procedimento
Associativismo (UDJA) Administrativo

Divisão de Desenvolvimento Social e E 5 o o edo
Saúde [DDSS) e niso-tos:

Relativamente a: antas
Unidade de Cultura (UC) 1 (a) Resta do Boo filão, 0 o 1 o Públicos (CCP).

Relativamente a: & Também, para
Unidade de Turismo (UT) 1 (1) Praia do Osso da Baleia/ 1 0 0 o efeitos do

Serviços presente

a Relativamente a: registo,
Departamento Municipal de Águas e ml o rajjaturaçõos o o ma E (3) Leitura, faturação e o o s | entende-se por:
Saneamento (DMAS) 6) Rasa ao sa cobrança; é fi) «resposta

(3) Ligaçãoedisponibilidade. [2] Qualidade do serviço. intermédia» a

Relativamente a: que não

(9) Estrada(s), rua(s), consubstancia

arruamento(s); resolução final
(2) Danos em moradia(s)/ 

da reclamaçãoDivisão de Obras Públicas (DOP) a habitação(ões); 7 8 6 o final
desancamento ou resposta final

(3) Águas (pluviais/ ramais); no caso de
(8) Muros e manilhas; sugestão, por

(a) Outros. dependência,

Divisão de Gestão e Conservação de Relativamente a: por exemplo, de

Edifícios e Equipamentos Municipais 13 (12) Calcada(s) e rotundia(s); 0 0 13 o resposta /
(DGCEEM) (1) Equipamento(s) infantil(is). análise dé

Relativamente a: outrem; e (ii)

e El ilidade de serviços Raia «resposta final»

eu);

Unidade de Ambiente (UAmb.) 8 (80) Qualidade de serviço; o 0 as 39 (29) Ra a aa o o 39; | 29 o
(2) Tarifário; serviços (RU); e consubstancia
o Fagusibanas; (10) Qualidade de serviço. pesotndoda

(a) Outros. reclamação ou

Relativamente a: resposta final à

E (2) Limpezas; 
sugestão,Unidade de Espaços Verdese Lozer o iG dean 9 o ; = epen

(UEVi) (1) Floreiras; pode
(3) Fugassistemas de rega. significar quanto

: a SSD AS Ds : a esta, por
Serviço de Veterinária e Saúde Pública a Relativamente a: o o 4 :

(Suse) (1) Ausência de recolha animal exemplo, à
adoção do

Secção de Mobilidade e Trânsito (SMT) 0 o speendo gua

: Relativamente a impossibilidade
pe Relativamente a: '

Secção de Transportes Urbanos (STU) 8 (8) POMBUS (linhas) o 5 3; 7 a POMBUS (linhas, redes, o 3 4 / inviabilidade

E: abrigos). de inerente
Relativamente a: é

(1) Falta de numeração do livro prossecução.

: de reclamações;
Divisão de Obras Particulares (DOPA) 2 (il Dados pesso) 1 0 1 o

preenchimento automático de

requerimento (Fórum).

Relativamente a: ER

Divisão de Urbanismo, Planeamentoe a. (4) Pedidodeparecerpara 5 % 5 5 ) Asramontomamreuds| q o 2
Reabilitação Urbana (DUPRU) constituição de (d) Obras emicasa Mortuária

compropriedade,

EM TERMOS GLOBAIS —>| 135 | +36reciamações face a 2021 9 wu | 12 54 +34 sugestões face a 2021 0 3 51

Fonte: elementos reportados pelos responsáveis/ trabalhadores afetos aos diversos Gabinetes Operacionais / Unidades Orgânicas / Serviços deste Município.

MP | DMGI | GGRCA

Pombal, 24 de maio de 2023 | Publique-se no portal municipal.
O Presidente da Câmara | Pedro Pimpão, Dr.
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