¥ Centro
P BAL ==
{ \ I dePortugal

RECLAMACOES / SUGESTOES REGISTADAS EM 2025 POR GABINETES OPERACIONAIS / UNIDADES ORGANICAS / SERVICOS DO MUNICIPIO

Dados registados / agregados de acordo com a estrutura orgdnica municipal vigente até 20 de maio de 2026

'SUGESTOES

RECLAMACOES

ot

¥

Recla- Suges- e
magdes Tipo de respostas tages Tipo de respostas ' Observacot 5
it Assunto(s) associado(s) o Assunto(s) associado(s) , [
tadas Sem Inter- Final tadas Sem e Final
resposta média resposta média
Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP) 1] 0
Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) 0 0
Gabinete de Protocolo e Comunicacio 0 0
(GPC)
Gabinete de Apaio ao Investidor e ao 0 0
Desenvolvimento Econémico (GAIDE)
Gabinete de Apoio a Inovagdo e
2 0 0
Empreendedorismo (GAIE)
Gabinet® de Apoaio as Freguesias e ° 0
Associativismo (GAFA)
nete deD 0 0
e Felicidade (GDSF)
Servico Municipal de Protegdo Civil (SMPC) 0 0
Servico de Veterindria e Satide Publica #iPara efe_|tos
0 0 deste registo
(SVsP)
e 7 entende-se por
l(:;r;;;; Municipal de Gestéo Integrada 0 0 «reclamacio» a
demonstragdo de
Gabinete de Apoio aos Orgdos Autdrquicos 0 0 descontenta-
(GAOA) mento de uma
Gabinete de Gestdo de Riscos, Controlo e 0 0 pessoa individual
Auditoria (GGRCA) ou coletiva com o
Equipa Multidisciplinar de Gestéo de i o objetivo de fazer
Fundos de Financiamento (EMGFF) valer os seus
direitos e que ndo
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) 0 0 configure
reclamacdo de
Divisdo de Administracdo e Finangas (DAF) 0 0 e
i : administrativo,
Divisdo de Informdtica, Modernizagdo e i X ; .
& Dy 1 (1) Atendimento no Férum: 0 0 1 0 designadamente,
e R P (i)legitimidade do pedido formulado. nos termos do
Unidade Juridica (UJ) 0 0 novo Cédigo do
3 7 3 = N Procedimento
W e | o | | 0 | 1| 0 ] 8 administrstiv
olal .
(novo CPA) e do
Relativamente a: Cédigo dos
= (2) Piscinas Municipais (controlo de
Unidade de Desporto e Juventude (UDJ) 2 entrada;/ encerfimaiito sem 0 0 2 0 Ct?ntratos
30 prévia). Pdblicos (CCP).
Divisdo de Desenvolvimento Sacial e Satude o #Também, para
(DDSS) 0 efeitos do
presente registo,
Unidade de Cultura (UC) 0 0 entende-se por:
Unidade de Turismo (UT) 0 0 @i «res?osta
i intermédia» a
Relativamente a: -
(17) Leitura, faturacdo e cobranca; quenao .
Departamento Municipal de Aguas e 27 (5) Disponibilidade de servigo; 0 0 27 0 consubstancia
Saneamento (DMAS) (2) Contratagdo; resolugdo final da
(3) Outros assuntos / qualidade do reclamagio ou
Servigo, resposta final no
Relativamente a ; caso de sugestdo,
(5) Estado das vias (marcacdes / P dénci
A ZON passadeiras / passeios); Relativamente a: por dependencia,
Divisdo de Obras Pdblicas (DOP) 8 (2) Respostas a reclamagGes 0 4 & 2 (2) (Re)asfaltagem de vias / ruas. 0 2 0 porexemplo, de
anteriores; resposta / andlise
(1) Inspegdo / visita a rua. de outrem; e (ii)
Relativamentea: «resposta final»
(6) Estado de calgadas;
Divisdo de Gestéo e Conservagéo de (2) Tampas partidas e soltas; ague .
Edificios e Equipamentos Municipais 13 (1) Pavimento sujo; 0 0 13 0 consubstancia
(DGCEEM) (1) Abatimento de passeio; resolugdo da
(3) Outros (inundagdo / equipamento rec Imagao ou
desportivo e de jardim). resposta final &
Relativamente a: -
(15) Disponibilidade de servigo e sugestao,
recolha RU; Relativamente a: p.Od'.E’jdo
R iyeigingin 0 D srios
Unidade de Ambiente (UAmb.) 59 iatencEade mmnfm'es' & 0 0 59 14 recolha RU; 0 0 14 || aesta, por
utenc; i (4) Outros assuntos / qualidade de exemplo, a
(7) Limpeza urbana; senvks, adocio do
(7) Pragas urbanas; . 3
(13) Outros assuntos / qualidade de sugerido oua
servigo. impossibilidade /
Relativamente a: inviabilidade de
(1) Limpeza de arvores; inerente
Unidade de Espagos Verdes e Lazer (UEVL) 7 (4) ManutengZo / intervengdo em 0 4 3 0 prossecucio
espagos; :
(2) Outros (iluminagdo / praga).
Unidade de Florestas e Desenvolvimento 0 0
Rural (UFDR)
Seccdo de Mobilidade e Transito (SMT) 0 0
Relati . Relativamente a:
elativamente a: = ;
3) POMBUS (col de abri
Secgido de Transportes Urbanos (STU) 5 (5) POMBUS (sobrelotagdo / paragem 0 0 5 3 goza“u;éo dic:a::::: / go/ 0 2 1
/atraso / alargamento de linhas). antecipagdo de hordrio de linhas).
Relativamente a:
(1) Escoamento de dguas pluviais
P % para propriedade confinante;
Divisdo de Obras Particulares (DOPA) 3 (2) Prazos (devolugdo de valores 1 1 1 (1]
cobrados indevidamente / analise de
projeto de arquitetura).
Divisdo de Urbanismo, Planeamento e 1 Relativamente a: 0 1 0 0
Reabilitagdo Urbana (DUPRU) (1) Recusa de fornecimento de RGG.
EM TERMOS GLOBAIS — 127 + 4 reclamacdes face a 2024 1 14 112 19 - 17 sugestoes face a 2024 0 4 15

Fonte: elementos reportados pelos responsaveis / trabalhadores afetos aos diversos Gabinetes Operacionais / Unidades Organicas / Servigos deste Municip

Pombal, 22 de junho de 2026 | Publique-se no portal municipal.
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