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Mensagem do
Presidente da Camara

E com enorme orgulho e entusiasmo que apresento o nosso Plano
Estratégico de Transformacdo Digital e Smart Cities - Pombal Smart
City 2030, uma visdo ambiciosa que pretende colocar Pombal na
vanguarda da inovagao, da sustentabilidade e da inclusao digital.

Vivemos num tempo em que a tecnologia evolui rapidamente,
transformando profundamente as nossas vidas e a forma como nos
conectamos com o mundo.

Este plano reflete o compromisso do nosso Municipio em aproveitar o
potencial das solu¢des digitais para melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos, fomentar a competitividade econémica e assegurar um
desenvolvimento sustentavel para as préximas geracoes.

O plano esta alicercado em cinco pilares fundamentais:

1. Competitividade: atraindo empresas de base tecnoldgica e
promovendo a inovag¢do, Pombal posicionar-se-4 como um hub
digital de referéncia;

2. Capacitacdo e Inclusao Digital: preparando cidaddos e
empresas para prosperarem na era digital, garantindo que
ninguém fica para tras;

3. Servigos Digitais: Modernizando a administracdo publica para

oferecer servicos mais acessiveis, eficientes e transparentes;

4. Territério e Sustentabilidade: promovendo uma gestdo
inteligente e eficiente dos nossos recursos, assegurando a
protecdo ambiental e a resiliéncia territorial; e

5. Mobilidade: criando solu¢des integradas que priorizem a
sustentabilidade e facilitem o dia a dia dos nossos cidadaos.



Pombal Smart City 2030

Plano Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities

O Pombal Smart City 2030 ndo € apenas um plano, é um convite a acao
de todos os setores da sociedade - cidaddos, empresas, instituicdes de
ensino, organiza¢des nao-governamentais e colaboradores municipais -
para que unam forcas em prol de um objetivo comum: transformar
Pombal num territério inteligente, resiliente e inclusivo.

O sucesso desta estratégia depende da colaboragao ativa de todos!

Convido, por isso, 0s nossos colaboradores municipais a abracarem este
desafio com entusiasmo, reconhecendo o seu papel central na
construcdo de uma Pombal mais conectada e inovadora. Aos
empresarios, reforco o apelo para investirem na digitalizacdo,
alavancando as oportunidades que este plano oferece. E aos cidadaos,
encorajo a participa¢ao ativa, partilhando ideias e contribuindo para um
concelho mais justo e sustentavel.

O Pombal Smart City 2030 ¢ um sonho mas é, sobretudo, um
compromisso firme com o futuro, sustentado por ac¢des concretas e
metas ambiciosas. Juntos, podemos moldar um futuro onde a tecnologia
estd ao servico das pessoas, garantindo qualidade de vida,
competitividade e sustentabilidade para todos.

Contamos com cada um de vos nesta jornada transformadoral!

Pedro Pimpao

Presidente da Camara Municipal de Pombal
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VISAO

Tornar Pombal uma
referéncia como territorio
inteligente, inovador e
sustentavel, impulsionado
pela tecnologia e pela
participacao dos cidadaos.

PILARES ESTRATEGICOS

Pilar 1
Competitividade

Meta 1.1

Criar condi¢des para
acolher e atrair
empresas de base
tecnolégica

Meta 1.2
Tornar Pombal num
hub digital

Meta 1.3
Aumentar a
conectividade do
Municipio

Meta 1.4
Estabelecerum polo
de inovagdoe
conhecimento

Meta 1.5

Promovero turismo e

a visibilidade do
Municipio

Meta 1.6

Promover o comércio

digital

Meta 1.7

Apoiar projetos que
revelem ganhos de
eficiéncia das Juntas
de Freguesia,

Empresas Municipais

e Escolas

Aumentar as
competéncias digitais
dos colaboradores do
Municipio

Aumentar as
competéncias digitais
das empresas,
cidadaos e parceiros

Promoveruma
educagao mais digital

Promoverainclusao
digital sénior

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

»
Es

BE F X

5-

Melhorar os servicos
digitais aos cidadaos

Promovera Revisao e
desmaterializacdo dos
processos internos

Promover a utilizacao
de tecnologias
emergentes

Implementar uma
plataformade dados
abertos municipais

Otimizar a gestao
integrada de

Estratégia, Projetose
Riscos

Reforéar aseguranga
digital e conformidade
regulatéria

Fomentar o desenvolvimento
econémico e inovagao

Promover a sustentabilidade ambiental
eresiliénciado territério

Melhorar a qualidadede vida dos
cidad&os

Promover a cultura e educagao digital

Modernizar a Gestao Municipal

Fortalecera participagdo dos cidadaos e
a governance aberta

Pilar 4

Territérioe
Sustentabilidade

Meta 4.1

Gerir os recursos
hidricos de forma
mais sustentdvel e
inteligente

Meta 4.2

Reforcar arecolha de
residuos e otimizara
sua gestao

Meta 4.3
Promovera gestao
florestal sustentavel

Meta 4.4

Promover a eficiéncia
energética no setor
publico e privado

Meta 4.5

Ter umavisdo
integrada e digital do
territério

Meta 4.6
Garantira seguranca
publica

Pilar 5
Mobilidade

Meta 5.1

Posicionar Pombal
como hub elétrico

Meta 5.2

Reforcar rede de
transportes publicos
inteligentes e
sustentaveis

Meta 5.3

Criar rede de
infraestruturas para
a mobilidade ligeira

Meta 5.4
Promovero
estacionamento
inteligente

Meta 5.5
Desenvolver uma
plataformade
mobilidade
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGCAO DAS INICIATIVAS PRIORITARIAS*

(ano de conclusado da implementagdo da iniciativa)

2025

2026

2027

2028

2029

2030

A1 | Criar portal e redes sociais
Pombal Smart City 2030

A2 | Criar newsletter Pombal
Smart City 2030

1.3.1 | Negociar o aumento da
cobertura de rede de
telecomunicacdes e internet com
as operadoras

1.5.2 | Criar solu¢des interativas
para os locais turisticos e
respetiva informacao relevante

1.7.1 | Criar um Plano de
Transformacao Digital Local para
as Freguesias

| Criar um Programa de
Formacao Digital Interno para os
funcionarios municipais

1.6.1 | Estabelecer um Bairro
Comercial Digital

3.2.2| Alargar a Utilizacdo do
Sistema de Workflow e Gestao
Documental Digital

5.2.1 | Modernizar e ampliar a
rede Pombus

1.2.1 | Estabelecer o Centro de
Inovacao Tecnoldgica

1.3.3 | Realizar estudo de
avaliagdo da necessidade de
implementar outras solucées de
conectividade

1.1.1 | Estabelecer uma
incubadora municipal

1.1.5 | Criar zonas de
acolhimento empresarial e
requalificar as existentes, com
condicGes atrativas para
empresas tecnolégicas

1.4.2 | Operacionalizar o polo
universitario

| Dar continuidade ao
programa de acdes de formacao
e workshops na drea do digital
para os empresarios

A3 | Realizar workshops de
inovacao

A4 | Realizar reunido trimestral
de avaliacdo com a estrutura
interna do Municipio

| Elaborar o Plano
Tecnolégico Local da Educagao

3.1.1| Melhorar a Experiéncia do
Utilizador no Portal Unico de
Servigos Municipais

3.1.2| Prosseguir com a
desmaterializacao dos servicos
disponiveis online para o cidadao

2.2.1| Melhorar a Gestao da
Informacao e Revere
Automatizar Processos
Administrativos

3.4.2| Estabelecer um Modelo de
Governacao de Dados, Catalogar
os Dados Prioritarios, e
promover a Curadoria de Dados

5.3.2 | Lancar o Pombike 2.0

1.4.1 | Estabelecer parceria com
uma Instituicdo de Ensino
Superior e definir o plano de
implementacao

| Implementar o Plano
Tecnolégico Local da Educagao
na sua totalidade
3.2.4| Uniformizar Tecnologias e
Integrar Sistemas para facilitar a
Interoperabilidade

4.1.2| Introduzir sensores e
contadores inteligentes nas
estruturas de contagem de 4gua

4.2.3| Alavancar a introducdo do
PAYT, criando um sistema de
recolha seletiva

*niciativas de maior prioridade, conforme identificadas no Plano de Implementacéo

AS | Implementar um sistema de
feedback continuo

3.2.2 | Desenvolver um Sistema
de Monitorizacdo em Tempo
Real de infraestruturas com loT
2.6.1| Fortalecer as Préticas e os
Sistemas de Informacao,
alinhando-os com as normas e
praticas de referéncia

4.4.1| Desenvolver uma
Plataforma de Gestao Urbana

3.4.4| Publicar Relatérios de
Transparéncia e Impacto sobre a
Utilizacdo de Dados Abertos

3.5.1| Desenvolver um Sistema
de monitorizacdo de KPI para
Objetivos Estratégicos, Projetos e
Riscos

5.5.1 | Desenvolver uma
plataforma de mobilidade

4.5.2| Desenvolver um sistema
de alerta precoce para incéndios
com recurso a |A

4.6.1| Implementar uma rede de
camaras inteligentes na cidade
de Pombal

4.4.2| Criar um Centro
Operacional de Gestao Territorial

5.1.2 | Operacionalizar o hub
elétrico

5.4.1 | Realizar estudo técnico e
de viabilidade de
estacionamento na periferiada
cidade
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1. Introducao

O Plano Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities do
Municipio de Pombal define a visdo estratégica a concretizar até
2030, considerando um contexto de rapida evolug¢do tecnolégica,
que exige que os territérios e, em concreto quem os gere - 0s
Municipios - se adapte de modo a promover o desenvolvimento
econdémico, inclusao social e sustentabilidade ambiental.

O conceito de Smart City € amplo e apresenta diferencas de referencial para
referencial.

Para a Comissao Europeia Smart City define-se como um “local onde as redes e
servigos tradicionais se tornam mais eficientes com a utilizacdo de soluc¢des
digitais em beneficio dos seus cidaddos e empresas”.

No contexto da norma ISO 37122 - Sustainable Development in Communities -
Indicators for Smart Cities, o conceito, adotado como base na presente estratégia,
assenta sobre tudo no ritmo a que uma cidade inteligente aumenta o ritmo a
que proporciona resultados de sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Uma cidade inteligente é aquela que aumenta o ritmo a que proporciona resultados
de sustentabilidade social, econémica e ambiental. As cidades inteligentes respondem a
desafios como as alterag¢des climaticas, o rapido crescimento da populacéo e a instabilidade
politica e econdémica, melhorando fundamentalmente a forma como envolvem a
sociedade, aplicam métodos de lideranca colaborativa, trabalham entre disciplinas e
sistemas urbanos e utilizam a informacao de dados e as tecnologias modernas para
prestar melhores servicos e qualidade de vida aos habitantes da cidade (residentes,
empresas, visitantes), agora e no futuro previsivel, sem desvantagens injustas para outros
ou degradacao do ambiente natural.” iiso 37122 - sustainable Development in Communities - Indicators for Smart Cities

A transformacdo digital € um instrumento essencial para enfrentar os desafios
de desafios relacionados com o desenvolvimento econémico a inclusdo social e
a sustentabilidade ambiental.

Consciente desta realidade, o Municipio de Pombal desenvolveu o presente
plano estratégico como resposta estruturada que visa permitir ao Concelho
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atrair investimento e talento, fomentando um ecossistema de inovacao e
empreendedorismo, e elevar a qualidade de vida dos seus cidadaos, através de
servigos publicos mais eficientes, acessiveis e transparentes.

Do mesmo modo, cria condicdes para que se promova a mobilidade urbana
inteligente e que satisfacam as necessidades dos cidaddos, fomentando
também a sustentabilidade, melhorando a gestdo de recursos e reduzindo o
impacto ambiental.

Partindo da estratégia global de desenvolvimento do Concelho, materializada
no Pombal 2030 e em alinhamento com as Referéncias Internacionais e
Nacionais de Politica e Estratégia para os territorios inteligente e as Smart Cities,
estabeleceu-se a visao e os objetivos estratégicos a concretiza¢do no ambito da
Transformacao Digital e Smart Cities.

Como elementos estruturantes foram definidos cinco pilares estratégicos:

e Competitividade: Criar condi¢cdes favoraveis para acolher e atrair
empresas de base tecnoldgica, transformando Pombal num hub digital
de referéncia;

e Capacitacao e Inclusao Digital: Dotar os colaboradores do Municipio,
empresas e cidadaos de competéncias digitais essenciais para
prosperar na era digital;

e Servicos Digitais: Modernizar os servicos municipais através da
digitalizacdo e da integracdo de novas tecnologias, aumentando a sua
eficiéncia, acessibilidade e transparéncia;

o Territério e Sustentabilidade: Utilizar as tecnologias digitais para
promover a gestdo eficiente e sustentavel dos recursos, criando um
concelho mais inteligente, resiliente e ambientalmente responsavel;

e Mobilidade: Criar um sistema de mobilidade urbana inteligente e
sustentavel que integre transportes publicos, mobilidade ligeira e
estacionamento inteligente.

Cada pilar estratégico inclui um conjunto de metas e iniciativas, bem como um
conjunto de indicadores que permitirdo aferir o progresso e a eficacia da
estratégia, aferindo-se o contributo para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Pretende-se que este seja um documento orientado a acao pelo que contempla
um plano de implementacdo das varias iniciativas nele integradas, bem como
um modelo de governagcdo e mobiliza¢do. De facto, a implementacdo de uma
estratégia ambiciosa e abrangente como esta tem subjacente a necessidade de
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criacdo de um ecossistema diversificado, mas que tem, necessariamente, de
funcionar de forma harmoniosa e integrada.

Adicionalmente, o plano inclui um modelo de monitoriza¢do e reporta que
permita aferir o estado de progresso e os resultados alcancados, suportando a
tomada de decisdo.

O plano Estratégico de Transformacdo Digital e Smart Cities é sobretudo um
documento de acdo e de mobilizacdo que reforca o compromisso do Municipio
no objetivo de colocar Pombal como uma referéncia no contexto dos territérios
inteligentes.
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2.Visao e Objetivos
Estratégicos

A evolucgdo tecnolégica tem alterado, significativamente, o modelo
de desenvolvimento dos territérios e as respostas aos desafios
sociais, econémicos e ambientais do quotidiano. Neste ambito,
torna-se premente recorrer a solugdes digitais inovadoras,
consubstanciadas numa estratégia que oriente o crescimento
sustentavel, fomente a inclusdo social e melhore a qualidade de
vida dos cidaddos, alavancando e procurando tirar o melhor
proveito do potencial associado as tecnologias emergentes.

A transformacdo digital ndo constitui apenas uma tendéncia passageira, mas
uma necessidade que urge ter em considera¢do, e uma oportunidade para os
Municipios se tornarem mais eficientes, transparentes e valorizadores da
participagdo dos seus cidaddos e municipes.

A mudanca proporcionada pela transformacdo digital vai muito para além da
modernizacdo dos servicos, assegurando-se também da construcdo de
territérios inteligentes que integrem solu¢des tecnolégicas inovadoras em todas
as areas, desde a gestdo, passando pela governance, indo até a promoc¢do de
novas oportunidades de investimento econdmico no Municipio.

A utilizacdo de dados em tempo real para a tomada de decisdo, recorrendo a
ferramentas como sensores inteligentes e/ou plataformas digitais, permitem,
por exemplo, fomentar a competitividade empresarial e a capacitacdo dos
cidadaos, otimizar a gestao dos recursos naturais, tornar mais eficiente a rede
de transportes, ou facilitar o acesso dos cidaddos a servicos publicos digitais,
promovendo, em simultaneo, uma maior inclusao digital.

Assim, o presente plano estratégico foca-se na construcdo de um Municipio
mais coeso, conectado ao seu territério, e sustentavel, promovendo um
desenvolvimento econémico que incentive ao empreendedorismo e a inovacao
tecnologica. Este processo envolve também os cidaddos e demais stakeholders
do Municipio, procurando inclui-los e integra-los na definicdo de prioridades e
decisGes.
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Desta forma, a visao delineada por este plano estratégico para 2030, ao nivel da
Transformacdo Digital e Smart Cities, inspira-se também em exemplos de
sucesso de outros Municipios portugueses e internacionais que embarcaram
em jornadas de transformacdo digital e procuraram tornar o seu territério mais
conectado e resiliente.

VISAO

Tornar Pombal uma referéncia como territério inteligente, inovador e
sustentavel, impulsionado pela tecnologia e pela participagao dos cidadaos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A concretizacdo da visdo para o Plano Estratégico de Transformagdo Digital e
Smart Cities do Municipio de Pombal integra a definicdo de objetivos
estratégicos que orientam a a¢do do Municipio, tendo em vista uma
implementagao com sucesso de a¢8es que devem ser realizadas.

A definicdo dos objetivos deste plano esta devidamente alinhada com as
prioridades estratégicas definidas na Estratégia Pombal 2030.

Foram definidos seis objetivos estratégicos a que o plano estratégico procura
atender, nomeadamente:

e Objetivo estratégico 1 - Fomentar o desenvolvimento econémico e a
inovacao;

e Objetivo estratégico 2 - Promover a sustentabilidade ambiental e
resiliéncia do territorio;

e Objetivo estratégico 3 - Melhorar a qualidade de vida dos cidadaos;
e Objetivo estratégico 4 - Promover a cultura e educacao digital;
e Objetivo estratégico 5 - Modernizar a Gestdo Municipal;

e Objetivo estratégico 6 - Fortalecer a participa¢do dos cidaddos e a
governance aberta.

Seguidamente apresenta um detalhe dos fundamentos de cada um dos
objetivos que orientam a estratégia desenvolvida neste plano.
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Fomentar o desenvolvimento econdémico e inovagao

Estando articulado com o Objetivo Estratégico (OE) 1 da Estratégia Pombal 2030:
Pombal mais competitivo e digital, este Plano Estratégico visa transformar Pombal
num Municipio que atrai investimento e permite que as empresas se
estabelecam e contribuam para a dinamizacgao digital do concelho.

Esta dinamizacdo é possivel através da transformacdo digital do tecido
empresarial, apoiando as PMEs na adocdo de tecnologias digitais e fomentando
o empreendedorismo, procurando também atrair investimento e criar um
ecossistema favoravel a criagao de start-ups e empresas tecnologicas.

Ao nivel de beneficios inerentes a este objetivo, sdo de referir a criacdo de vagas
de emprego qualificado nas dareas de tecnologia e inovacdo, a que esta
associada a retencdo de talento qualificado no Municipio. Do mesmo modo,
também se verifica uma diversificacdo da economia local e criagdo de novas
oportunidades de negdcio, o que contribui para o aumento da competitividade
de Pombal a nivel nacional, e até internacional.

Promover a sustentabilidade ambiental e resiliéncia do territdrio

Evidentemente, este objetivo encontra-se diretamente ligado ao OE 2 da
Estratégia Pombal 2030: Pombal mais sustentdvel e resiliente, procurando utilizar
a tecnologia para promover a sustentabilidade ambiental e gerir eficientemente
os recursos do Municipio, como energia, agua e residuos.

Isto é conseguido através da implementacdo de solugdes tecnologicas
inteligentes para gerir os recursos naturais de forma eficiente e sustentavel. Do
mesmo modo, diversas medidas podem contribuir para a eficiéncia desta
gestdo, no que se refere a adog¢do de politicas de reducdo dos gases de efeito
estufa e de adaptacdo as alteracBes climaticas ou ao incentivo a utilizacdo de
energias renovaveis e promoc¢ao da eficiéncia energética em edificios publicos
e privados. Para além disso, a transformacao digital também passara pela
criacdo de sistemas de alerta para riscos naturais, principalmente incéndios,
através da utilizacdo de tecnologias de monitorizacdo e comunicacdo para
protecao da populagdo e bens materiais. Finalmente, neste objetivo enquadra-
se o desenvolvimento de um plano de mobilidade urbana sustentavel, que
priorize os transportes publicos, os modos suaves e a reducdo do uso do
automoével individual com motores a combustdo. Tecnologias semelhantes
poderdo também contribuir para a otimizacdo da frota dos veiculos municipais.

No que diz respeito aos beneficios associadas a este objetivo, podem enumerar-
se a criacao de uma economia de recursos, que reduz os custos operacionais e
aumenta as receitas provenientes dos servicos publicos, a reducdo da pegada
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ecologica de Pombal e combate as alterag6es climaticas, assim como a melhoria
da qualidade do ar e redugao da polui¢gdo sonora no Municipio.

Melhorar a qualidade de vida dos cidadaos

Diretamente relacionado com o OE 3 da Estratégia Pombal 2030: Pombal mais
coeso e inclusivo, este Plano Estratégico tem também como objetivo melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos, promovendo a inclusao e coesdo social do
concelho.

A implementacdo de servi¢os publicos digitais eficientes e acessiveis simplifica
o dia-a-dia dos cidaddos e promove a sua inclusao digital. A melhoria da
qualidade de vida é também exponenciada pela dinamiza¢cdo de um ambiente
urbano e rural mais seguro, saudavel e sustentavel, com recurso a tecnologias
inteligentes que monitorizem a qualidade do ar, giram recursos hidricos,
otimizem a recolha de residuos e garantam a seguranca publica. A criacdo de
solu¢bes inovadoras para a mobilidade urbana também contribui
inerentemente para este objetivo, reduzindo o congestionamento e
incentivando a utilizagdo do sistema de transportes publicos do Municipio.

Os beneficios que advém deste objetivo remetem para o aumento da eficiéncia
e reducao da burocracia na administragdo publica, através da desmaterializagdo
de processos, para a criagdo de uma economia de tempo e recursos para os
cidaddos e Municipio. Verifica-se, na mesma medida, uma melhoria da
comunicacdo e da interacdo entre o Municipio e os cidaddos, conferindo a
possibilidade de uma oferta de servicos inovadores e personalizados,
contribuindo para o aumento da transparéncia e da confianca na administracdo
publica.

Promover a cultura e educacao digital

Este objetivo esta associado ao OE 1: Pombal mais competitivo e digital e ao OE
3: Pombal mais coeso e inclusivo da Estratégia Pombal 2030, capacitando os
municipes de Pombal com as competéncias digitais necessarias para prosperar
na era digital.

Esta promogdo é conseguida recorrendo a prepara¢do dos cidaddos para as
oportunidades e desafios da sociedade digital e promovendo a inclusao digital,
garantindo que todos tém acesso as tecnologias e podem beneficiar das suas
vantagens, independentemente da sua idade, género, nivel socioeconémico ou
localizacdo geografica. Para a capacitacdo das gera¢des mais novas, torna-se
fundamental incentivar a utilizacdo de tecnologias digitais na educagdo, em
todos os niveis de ensino, para melhoria da qualidade da aprendizagem e
preparacdo dos alunos para o futuro.
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De beneficios associados a uma cultura e uma educagdo mais digitais retiram-
se a reducdo de desigualdades sociais e promoc¢do de igualdade de
oportunidades, ao que se acrescenta uma populacdo mais qualificada e
preparada para o mercado de trabalho, e uma maior participacdo civica e
democratica através de ferramentas digitais.

Modernizar a Gestao Municipal

Relacionando-se com o OE 4: Pombal mais conectado ao territdrio e as pessoas, 0
Plano Estratégico, através deste objetivo, visa modernizar a gestdo municipal,
aproximando-a dos cidadaos.

A modernizagdo deve contemplar a implementac¢do de plataformas de dados
abertos, trazendo a participacdo dos municipes para a tomada de decisdo.
Digitalizando os servicos publicos, tornando-os mais eficientes, transparentes e
acessiveis aos cidaddos, é criada uma administracdo municipal mais agil,
eficiente e orientada para os pombalenses, que deve ser acompanhada pela
transformacdo digital associada aos sistemas de informacdo internos ao
Municipio e demais servigos publicos.

Ao nivel de proveitos associados a este objetivo, devem referir-se a criacdo de
uma cultura de tomada de decisdo baseada em dados no Municipio, a
legitimacdo dessas decisbes através de uma eficiente alocacdo de recursos
humanos e financeiros, bem como a exponenciacdo das potencialidades
tecnologicas inerentes a utilizacdo dos sistemas de informag¢do do Municipio.

Fortalecer a participacao dos cidadaos e a governance aberta

Finalmente, este objetivo esta também diretamente relacionado com o OE 4:
Pombal mais conectado ao territdrio e as pessoas, promovendo uma governance
aberta e colaborativa, que incentive a participacdo dos cidaddos na tomada de
decisGes e garanta a transparéncia na gestao municipal.

A promocdo de utilizacdo de tecnologias digitais é conseguida aumentando a
transparéncia e participacdo dos municipes na tomada de decisdo, através da
criacdo de canais de comunicag¢do bidirecionais entre o Municipio e os seus
cidadaos. Deve-se, do mesmo modo, procurar criar e implementar plataformas
de participa¢do online, que permitam aos cidaddos apresentar sugestoées,
participar em consultas publicas e acompanhar a execucdo de politicas
municipais. A isto deve-se adicionar a disponibilizacdo de dados abertos ao
Municipio, para que os cidaddos, e também as empresas, possam desenvolver
aplicagdes e servicos inovadores que respondam as necessidades da
comunidade.
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Assim, observar-se-a um fortalecimento da democracia local e um aumento da
confianca nas instituices, criando um sentimento de pertenga no municipe e
de coresponsabilidade pelo concelho. A tomada de decisdes sera também mais
informada e eficaz, respondendo realmente as necessidades da populagao.

Como referido anteriormente, os objetivos deste Plano Estratégico foram
estabelecidos em alinhamento com o contexto atual de Pombal, cujo
diagnodstico se apresenta no capitulo seguinte, bem com a estratégia Pombal
2030.

Contribuicdo dos Objetivos para a Estratégia Pombal 2030

OE.1 Pombal 2030 OE.2 Pombal 2030 OE.3 Pombal 2030 OE.4 Pombal 2030
Pombal mais Pombal mais Pombal mais coeso e Pombal mais
competitivo e digital sustentdvel e inclusivo conectado ao
resiliente territdrio e as pessoas

E importante realcar que estes objetivos sdo interdependentes e devem ser
trabalhados em sinergia para que a visdo do plano seja alcan¢ada. Estes
objetivos corporizam-se nos pilares estratégicos definidos bem como no seu
respetivo detalhe.

A monitorizacdo e avaliagdo continua, a colaboragdo entre os diversos atores e
stakeholders, o envolvimento dos cidaddos e a incorporacao de aprendizagens
tornam-se cruciais para a prossecuc¢ao destes objetivos e para o sucesso do
plano como um todo.
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3.Diagnostico

Os territérios inteligentes sdo uma aposta desde ha varios anos e
tém sido produzidos varios documentos de politica e estratégia a
nivel europeu e nacional tendo em vista a mobilizagdo dos
Municipios para a criagcao de respostas assentes no digital.

Contextualiza¢do das Politicas e Estratégias da Unidao Europeia

No periodo de 2014-2020, varias politicas e iniciativas setoriais contribuiram
para a definicdo e execucdo da estratégia de 1&l da UE no dominio das cidades
inteligentes.

Entre as mais importantes, incluem-se o programa Horizonte 2020, que
estabeleceu objetivos globais e financiou projetos inovadores de 1& em meio
urbano; a Parceria Europeia de Inovacdo para Cidades e Comunidades
Inteligentes (e a sua sucessora, a plataforma "Smart Cities Marketplace"), que
reuniu setores e cidades da UE para alinhar as estratégias publicas e privadas
de I&l e promover iniciativas de colaboragao; e o Plano Estratégico Europeu para
as Tecnologias Energéticas, que promove a cooperagdo entre os paises, as
empresas e os investigadores da Unido no dominio das tecnologias
hipocarbénicas e dos sistemas energéticos com impacto neutro no clima.

Os projetos de 1& em meio urbano foram incluidos em todos os pilares e
objetivos especificos do Horizonte 2020. O terceiro pilar do programa ("Desafios
Societais") apoiou projetos intersetoriais com vista a por em pratica estratégias
de governacdo, soluc8es de gestdo e tecnologias e servi¢cos urbanos inovadores
através de convites especificos a apresentacdo de propostas de projetos para
"cidades e comunidades inteligentes".
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Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes

A Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes 2023-2030 (ENTI) € uma medida
prevista no Pilar Il - Digitalizacdo do Estado, do Plano de A¢do para a Transicao
Digital, tratando-se de uma estratégia nacional comum, com objetivos gerais e
plano de agdo para implementar territérios inteligentes a nivel regional e local
em Portugal, e que Pombal tem que ter em consideracao.

Este plano visa transformar os Municipios em territérios inteligentes e
conectados e define objetivos estratégicos, iniciativas e recomendacdes para
promover o desenvolvimento econdmico, inclusivo e sustentavel, focando-se
em seis dominios: governanga, sociedade, mobilidade, ambiente, qualidade de
vida e economia inteligentes.

A ENTI obedece a um quadro de referéncia conceptual e metodolégico que
integra, de forma holistica, os varios blocos de analise de um ecossistema
Territorios Inteligentes e sistematiza a visdo global definida para a ENTI.

Politicas,

Governanca Regulamentagao e Financiamento
Catalisadores Normas
o . Participantes do Setor
‘ﬁf Ty {:. ( T $ i}ng ::‘sl Privado
. 22 b L Qialliate = |+ Fornecedores e vendedores
¢ i ili i e Vida Economia de TIC e telecomunicagdes
i » PMEs e Startups
- Empreendedores
Plataforma operacional Plataformas

Instituigdes de Ensino
Superior e politécnico e
demais entidades do
Sistema cientifico e
tecnologico nacional

Investidores e Instituigoes
A Financeiras
Seguranga e | Armazera-

a nivel local/regional nacionais

API's / Servigos de Integragao de Plataformas

Infraestrutura da cidade equipada (loT)

Plataformas

™6 % N o A @ (>
ao © X & —_— {dh )
W Privacidace mento
- e & = &6 e Outras Entidades
Dados dos Setores Publico e Privado Cidaddos Governamentais

Para alcancar a visao de 2030, foram definidos seis objetivos estratégicos de
ambito nacional. Para alcancar estes objetivos foram ainda definidos 16
iniciativas estratégicas e 31 recomendacdes a nivel local.

1. Potenciar territérios sustentaveis que promovam a acao climdtica com
foco na qualidade de vida do cidadao

2. Aumentar a colaboracdo multinivel e interoperabilidade

3. Fomentar uma economia competitiva alavancada em tecnologias
digitais

4. Facilitar o acesso a informacdo e boas praticas através de um Portal dos
Territorios Inteligentes

5. Promover a lideranga, o talento e competéncias em Territorios
Inteligentes
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6. Ser uma referéncia internacional em infraestrutura, dados e servigos
Smart City

O Digital como Aposta Estratégica de Pombal

O concelho de Pombal, situado no centro litoral de Portugal, tem procurado
atingir a visdo que definiu de se tornar “um concelho moderno, dinamico e
competitivo e proximo dos cidaddos, garantindo a afirmacdo territorial, bem-
estar e qualidade de vida da populagao”.

Ao nivel da demografia e estrutura social, a sua popula¢do, com mais de 50 mil
habitantes, concentra-se, significativamente, na zona mais urbana do Municipio,
ndo podendo ser descurada a densa e vasta area rural e a importancia que
comporta para o Municipio. Com uma distribuicdo etaria relativamente
homogénea, com ligeira predominancia na faixa dos 40 aos 69 anos, a maioria
da sua populacdo ativa encontra-se empregada e possui habilita¢cdes literarias
iguais ou superiores ao 3° ciclo. Economicamente, o seu tecido empresarial é
composto, principalmente, por empresas dos setores secundario e terciario,
sendo que as atividades econdmicas mais empregadoras estdo ligadas a
industria e a prestacdo de servicos, principalmente comerciais.

Definir prioridades estratégicas tem sido
| uma preocupagdo central para o
POMBAL 2030 peocpat b
desenvolvimento do concelho. A
ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO o , .
/ Estratégia Pombal 2030 é, por isso, a
definicdo do referencial estratégico do
Municipio no longo-prazo e coloca o digital como elemento estrutural da
competitividade.

O Objetivo Estratégico 1 desta Estratégia visa, precisamente, tornar Pombal
mais competitivo e digital, com uma aposta e refor¢o na conectividade digital e
implementando sistemas de gestdo e monitorizacdo para transformar o
concelho num territorio inteligente. A importancia da transformacdo digital para
o desenvolvimento do concelho reflete-se no enquadramento do Plano
Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities na Estratégia Pombal 2030.

Do mesmo modo, a elaboracdo deste plano procura orientar a acdo municipal
para que Pombal se torne um territorio inteligente, digital e sustentavel, em
linha com a Estratégia Nacional de Smart Cities e com o Plano de A¢do para a
Transicdo Digital.
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A definicdo da estratégia apresentada neste plano, incluiu a diagnéstico ao
Municipio no que diz respeito a informatizacdo dos seus processos internos e
servi¢os ao cidadao, bem como a iniciativas de transformacgdo digital e de Smart
Cities passadas e futuras.

O histérico em relacdo a transformacao digital remonta a 2003, com iniciativas
como o langamento do portal do Municipio, a criagdo do Férum Municipe, o
desenvolvimento da intranet municipal ou a implementa¢do de um Contact
Center Municipal. Mais recentemente, foram também desenvolvidas solu¢des
com a bilheteira online e a aplicagdo moével, desmaterializados os editais e
criados servicos como o PombalWiFi, o Pombike, os 17 Espacos Cidaddo nas
Juntas de Freguesia ou o Portal do Colaborador.

Roadpmap: Transformacdo Digital no Municipio de Pombal

Criagdo do B@M-

. Langamento do = Criagdo do
Desenvolvimento da Balcao de "
Intranet Municipal porcal Atendimento Web_meetmg para
www.cm-pombal.pt Municipal gestdo de reunides
@ @ 0
Criagdo do Plano Des;/gZSL\gTsnto Crlag::ncg:i F:rum Implementagéo de
de Modernizagao . e E Snicip um Contact Center
‘Administrativa (Sistema de Gestao (Balcao.Unlco de Municipal
Documental) Atendimento)
Desenvolvimento Criacdo da Desmaterializacio Implementagéo do
bilheteira online e gaoca ianzag Plano e Estratégia
=il - PombalWiFi dos Editais
aplicagdo mével Pombal 2030
2030
2024

Implementagéao de .
P ¢ Desenvolvimento

Criagdo de 17

Espagos Cidadao s:stgmafie Criag&io daPombike do PETD_SC do
comunicagao dos e Portal do iy
nas Juntas de Municipio de
E " resultados Colaborador Pombal
reguesia Eleitorais omba

A implementacao de medidas de transformacao digital tem implicado um forte
envolvimento da Divisdo de Informatica, Modernizagao e Sistemas Inteligentes
(DIMSI), no contexto das suas competéncias relacionadas com tecnologias de
informacao, apoio técnico, modernizacdo administrativa e inovagao, ao nivel da
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Transformacao Digital e Smart Cities. A DIMSI é, a data da elaboracdo do
presente plano, composta por apenas seis colaboradores, existindo a intengao
de reforcar a equipa nas areas de desenvolvimento, suporte, andlise de dados

e ciberseguranca.

Ndo obstante do percurso altamente meritério ja percorrido, os desafios a
enderecar sao ainda significativos. A sintese dos principais pontos fortes, pontos
a melhorar, oportunidades e ameacas é apresentada de seguida.

« Aposta no digital como elemento estratégico para o desenvolvimento do
Concelho

« Reconhecimento generalizado, a nivel interno, das mais valias que o digital
pode proporcionar, quer na perspetiva interna quer na qualidade de vida dos
cidaddos

Existéncia de um stack tecnolégico considerado globalmente em linha com as
boas praticas de mercado

- Existéncia de capacidade interna, com provas dadas, no
desenvolvimento de servios digitais e na desmaterializagao
de processos

« Elevados niveis de adogdo do digital por parte dos municipes

« Inexisténcia de uma visdo estruturada do processo de transformagdo que permita

um planeamento integrado de resposta as varias necessidades

- Dificuldade em integrar diferentes sistemas de informagao por utilizagdo de

diferentes tecnologias

+ Focos de resisténciainterna a introdugdo do digital
« Desigualdade na acessibilidade a novas solugdes digitais, principalmente por

cidaddos residentes em dreas rurais com coberturas débeis ou inexistentes

« Inexisténcia de uma cultura de tomada de decisdo baseadaem
dados (para dentro e para fora)

- Equipa da DIMSI com nimero de colaboradores
manifestamente insuficiente para lidar com os requisitos atuais
e futuros de implementagdo de novas solugdes

+ Posicionamento de Pombal como um hub digital de referénciaa
nivel nacional

+ Refor¢o da colaboragdocom a academia e como tecido
empresarial para a criagdo de capacidade no Concelho
(competéncias) e para o desenvolvimento e implementag¢ado de
novas solugdes digitais

+ Criagdo de uma visdo centralizada do territério, com processosde decisao
baseados em dados real-time, e com capacidade de resposta/mobilizagao

« Utilizagdo de tecnologiasemergentes como 5G, IA, 10T, Blockchain, entre outras,
€ suaintegragdo nos processos para alavancar a implementagaodo PETD_SC

« Criagdo de um centro de exceléncia interno que promova a eficiéncia através do
digital

« Utilizagdo de apoios ao investimento na digitalizagdo (ex: Portugal 2030)

« Participagdo em prémios nacionais e internacionais de inovagao no digital

Pontos Fortes

« Limitagdes ao nivel da literacia digital de uma parte relevante
dos municipes

« Criagdo de mais assimetriasna populagdo ao nivel da
acessibilidade a servigos digitais

« Potencial perda de conhecimento (o0 conhecimento esta nas
pessoas)

« Potencial dispersdo provocada por um portfélio de iniciativas de transformagdo

digital demasiado alargado

+ Limitagdes em termos de capacidade de resposta ao investimento necessario
« Aumento do risco associado a eventos de ciberseguranga

Sdo de assinalar bastantes pontos fortes ao nivel da transformacao digital, que
o Municipio deve continuar a alavancar.

e Compromisso estratégico com a transformacao digital: A Estratégia
Pombal 2030 e o desenvolvimento do PETD_SC demonstram o
compromisso do Municipio de Pombal com a transformacdo digital. A
visdo do Executivo e o reconhecimento por parte dos colaboradores

reforcam este compromisso;
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Histérico de implementacdo de solu¢des digitais: O Municipio de
Pombal ja implementou diversos servicos digitais, como o portal
municipal, intranet, balcdo Unico de atendimento e desmaterializacao
de editais, entre outros. Estes servicos demonstram a capacidade de
implementacdo e a experiéncia do Municipio em solu¢8es digitais;
Forte adesdo dos municipes: Os municipes tém aderido positivamente
as soluc¢Bes digitais implementadas pelo Municipio;

Utilizacdo de um conjunto abrangente de sistemas de informacao:
O Municipio de Pombal utiliza um vasto conjunto de sistemas de
informacgdo, abrangendo diversas areas da sua atividade. A maioria
destes sistemas encontra-se em plena utilizacdo, no que ao seu ciclo de
vida diz respeito, demonstrando consolidacdo e maturidade;

Papel da DIMSI: A DIMSI desempenha um papel central na
transformacdo digital, supervisionando, gerindo e dinamizando a
introducdo de sistemas inteligentes no concelho;

Stack tecnolégico em linha com boas praticas: O Municipio utiliza um
conjunto de tecnologias que se encontra globalmente em linha com as
boas praticas de mercado;

Capacidade interna de desenvolvimento: A maioria dos
desenvolvimentos e suporte de sistemas de informa¢do sdo
assegurados internamente, garantindo a manuten¢do do know-how
internamente e permitindo o desenvolvimento de solucdes
personalizadas e adaptadas a realidade do Municipio.

Pontos a melhorar

Contudo, existem ainda diversos pontos que devem ser cobertos de modo que
as necessidades inerentes a transformacao digital sejam mais bem acauteladas.

Integracdo entre sistemas: Verifica-se uma falta de comunicagao e
integracdo entre sistemas que necessitam de partilhar informacdo. Esta
falta de integracdo ndo sé leva a redundéancia de informa¢do como
dificulta a comunicacdo entre unidades organicas;

Cobertura de necessidades por parte dos Sistemas de Informacdo
(S1) internos: Os Sl internos do Municipio apresentam um contributo
mais positivo para a eficiéncia interna do que na resposta ao cidadao.
Existe uma oportunidade de melhoria, com uma margem de progressao
consideravel, na cobertura das necessidades dos colaboradores, mas,
sobretudo, no que concerne a resposta as necessidades do cidaddo por
parte destes sistemas;

Equipa da DIMSI reduzida: Apesar do esforco assinalavel da equipa da
DIMSI, esta conta, a data, apenas com 6 colaboradores, o que dificulta a
evolu¢do sustentavel do processo de transformacao digital. Apesar de
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estar previsto um reforco da equipa, o modelo implementado podera
necessitar de uma reformulacdo;

Resisténcia a mudang¢a: Alguns colaboradores demonstram
resisténcia a mudanca e a introducdo de novas tecnologias. Esta
resisténcia pode ser um obstaculo a implementacao do préprio Plano
Estratégico e a prossecuc¢do das suas metas e iniciativas;

Cultura de registo de informacdo: A cultura de registo de dados no
Municipio é pouco desenvolvida, o que dificulta a tomada de decisdo
baseada em dados e a cobertura mais rigorosa dos processos;

Cultura de tomada de decisdo baseada em dados: O Municipio de
Pombal ndo possui uma cultura de tomada de decisdo baseada em
dados, tanto internamente como na comunicagdao com os cidaddos.

Tendo isto presente, a nivel interno, o Municipio possui um bom ponto de
partida para a implementacao do Plano Estratégico de Transformacdo Digital e
Smart Cities, com um histérico de investimento em tecnologia e uma equipa
interna dedicada. No entanto, é crucial abordar os pontos a melhorar
identificados, como a falta de integracdo entre sistemas, a resisténcia a
mudanca ou a necessidade de reforcar a equipa da DIMSI.

Oportunidades

Existem diversas oportunidades a considerar no ambiente externo, no sentido
de potenciar a sua transformacdo digital.

Posicionamento como hub digital: Pombal tem o potencial de se
tornar um hub digital de referéncia a nivel nacional, assim atinja as
diversas metas com que se compromete ao nivel da transformacdo
digital;

Colaboragao externa: O refor¢o da colabora¢do com o setor educativo
e com o tecido empresarial pode impulsionar a criagao de capacidade e
o desenvolvimento de novas solu¢des;

Tecnologias emergentes: A utilizagdo de tecnologias emergentes como
5G, IA, Internet of Things (loT) e Blockchain pode alavancar a
implementacdo do Plano Estratégico;

Apoios ao investimento: A captacdo de apoios ao investimento na
digitalizacdo, como o Portugal 2030, pode viabilizar a concretizacdo de
algumas iniciativas inerentes ao Plano;

Reconhecimento internacional: A participacdo em prémios nacionais
e internacionais de inovacdo no digital pode contribuir para a
visibilidade e o reconhecimento de Pombal como Smart City e referéncia
na transformacdo digital.
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Ameacas

Por oposicdo, algumas ameacas proporcionadas pelo ambiente externo nao
podem ser descuradas, sob pena do processo de transformacdo digital poder
ficar comprometido, parcial ou totalmente.

o Desigualdade digital: A desigualdade na acessibilidade a novas
solucBes digitais e na literacia digital, especialmente em areas rurais
com fraca cobertura de telecomunicacdes, pode agravar as assimetrias
na populagao;

e Perda de conhecimento: A manuten¢do do conhecimento in-house
pode levar a perda de know-how critico para o processo de
transformacdo digital, se ndo estiver previsto um plano de formacao
transversal aos colaboradores do Municipio, que permita a transmissao
de conhecimento, mesmo com rotatividade do staff;

e Limita¢cdes orcamentais: Limitacdes orcamentais, exacerbadas por
uma eventual dificuldade em aceder a apoios governamentais, podem
comprometer a capacidade de investimento em novas tecnologias e
solugdes;

e Ciberseguranca: O aumento da digitalizagao implica um risco acrescido
de incidentes de ciberseguranca, o que exige investimento em medidas
de protecao.

Tendo isto em consideracdo, Pombal possui um grande potencial para
capitalizar as oportunidades externas identificadas no seu percurso de
transformacdo digital e Smart Cities. O Municipio pode destacar-se como um
hub digital, reforcando parcerias com o setor educativo e empresarial e
apostando em tecnologias emergentes como 5G, IA e loT. No entanto, é
essencial enfrentar as ameacas apontadas, como a desigualdade digital nas
zonas rurais, as limitagdes orcamentais e os riscos de ciberseguranca. O sucesso
do plano dependerd da capacidade de mitigar estes riscos, garantindo um

equilibrio entre inovagao, inclusdo e seguranca.
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Pombal como Smart City

Para o diagnéstico de Pombal como cidade inteligente foi adotado o referencial
internacional ISO 37122 - Sustainable Development in Communities - Indicators for
Smart Cities, que contempla um conjunto de indicadores, organizado por 19 das
referidas areas de intervencao. Para sistematizacdo desta analise, distinguiram-
se areas em que Pombal esta mais bem posicionado para atingir o nivel de
referéncia associado a uma cidade inteligente, das areas com posicionamento
intermédio e pior posicionamento a este respeito.

sociais

Areas com Melhor Posicionamento

Economia: Pombal apresenta um ambiente favoravel ao
empreendedorismo, pela relevancia dada ao digital na sua Estratégia
Pombal 2030, com destaque para outras iniciativas relacionadas coma
realiza¢do do concurso Startup Pombal;

Educagdo: O Municipio investe em infraestrutura e servicos de
conectividade nas escolas, promove a utilizacdo de plataformas de
apoio a gestao escolar e planeia a constru¢do de um Polo de Inovacdo e
Conhecimento;

Energia: Pombal tem aprovado investimentos em parques edlicos e
fotovoltaicos, desenvolveu um Plano Estratégico de Desenvolvimento
Urbano que integra a componente energética, bem como aderiu ao
Pacto de Autarcas em Matéria de Clima e Energia;

Governacdo: O Municipio disponibiliza um elevado nimero de servicos
digitais desmaterializados, como o Balcdo Digital ou o B@M. As Juntas
de Freguesia também tém os seus servicos descentralizados e
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digitalizados, e um novo website para o Municipio estd em
desenvolvimento;

e Residuos Sélidos: Pombal implementou a recolha seletiva e o
tratamento de residuos para valorizacdo organica e energética (em
colaboragdo com a Valorlis), e o programa "Pombal Organico" para a
recolha de bio residuos;

e Agricultura Urbana/Local e Seguranca Alimentar: O Municipio apoia
iniciativas de produc¢do de alimentos e compostagem, e conta com a
atuacdo da Associacdo de Desenvolvimento Terras de Sicd na promogao
dos produtos regionais.

Areas com Posicionamento Intermédio

e Ambiente e Alteracdes Climaticas: O Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano da Cidade de Pombal e o projeto de criacdo
de "llhas Sombra" constituem praticas relevantes;

e Populagdo e Condi¢des Sociais: O programa municipal de incentivo a
natalidade e apoio a familia e o projeto "Patrimdnio Acessivel" procuram
ter em considera¢do a acessibilidade de pessoas com necessidades
especiais e idosos;

e Lazer (Turismo): Apesar de ter sido a Unica prdtica relevante de
referéncia no Municipio, a existéncia de um Posto de Turismo nos Pagos
do Concelho contribui para a dinamiza¢do da cidade como territério
inteligente nesta vertente;

e Desporto e Cultura: Pombal implementou a digitalizacdo de
candidaturas a apoios, bilheteira online, agenda cultural mensal digital,
arquivo municipal e biblioteca itinerante;

e Telecomunicag¢des: O Municipio tem cobertura em banda larga nos
principais aglomerados urbanos - com limitagdes em algumas zonas - e
o servico da Pombal Wi-Fi, gratuito, mas restrito a cidade de Pombal;

e Transportes: S3o de destacar a utilizagdo de veiculos elétricos na frota
do Municipio e a Rede De transportes publicos, embora com reduzida
qualidade da informacdo em tempo real.
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Areas com Pior Posicionamento

e Financas: Pombal ndo apresenta iniciativas que vdo ao encontro de
indicadores como pagamentos eletrénicos (apenas em alguns servicos
online) ou receitas de economia partilhada, excetuando o pouco
desenvolvido sistema de uso partilhado de bicicletas;

e Saude: Apesar do protocolo de colaboragdo entre o Municipio, a
Associagdo Portuguesa de AVC e a Junta de Freguesia de Pombal para
promover a literacia em saude, ainda se verificam bastantes lacunas ao
nivel da utilizacdo de teleconsultas, dos cidaddos terem o “perfil de
saude” disponivel online e do acesso a alertas de saude;

e Habitacdo: N3o se verificaram quaisquer praticas existentes nesta area,
por exemplo, no que diz respeito a utilizacdo de smart meters para agua
e eletricidade nos edificios habitacionais;

e Seguranca: Pombal poderia adotar praticas como a monitoriza¢do por
camaras, que ndo estao contempladas atualmente;

e Planeamento Urbano: Apesar de existir um Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano para a cidade, ndao foram encontradas
praticas em vigor relacionadas com a participacdo da populagdo nos
processos de planeamento, na redu¢do dos tempos de resposta no
licenciamento ou com a gestdo da densidade populacional;

e Saneamento: A semelhanca dos pontos anteriores, ndo se verificou a
existéncia de iniciativas que atendessem a reutilizagdo de dgua residual
tratada e lamas, a producdo de energia com estas aguas residuais e a
monitorizacao do sistema de saneamento em tempo real.

o Agua: Finalmente, o Municipio tem implementadas reduzidas préticas
nesta area, podendo corresponder com mais medidas de monitorizacao
da qualidade da agua e da rede de abastecimento em tempo real, assim
como de utilizagdo de smart meters.

Em suma, a andlise ao Municipio, tendo em conta os seus pontos fortes, a
melhorar, as oportunidades e as ameacas a considerar, bem como as areas com
melhor e pior posicionamento ao nivel das Smart Cities, abre porta a que
possam ser identificados exemplos de boas praticas nacionais e internacionais.
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4.Pilares
Estratégicos

O Plano Estratégico esta estruturado em 5 Pilares: Competitividade,
Capacitacdo e Inclusdo Digital, Servicos Digitais, Territério e
Sustentabilidade, Mobilidade. Os pilares de atuacdo e respetivas
metas e iniciativas foram definidos com base nos resultados obtidos
na fase de diagnéstico, nomeadamente no que concerne aos
desafios e prioridades identificadas.

O resumo da estratégia apresenta-se na tabela seguinte.

(@ Meta 1.1 Iniciativa 1.1.1 | Estabelecer uma incubadora
Criar condicdes para municipal no Centro de Apoio a Industria
PILAR 1 acolher e atrair empresas Iniciativa 1.1.2 | Realizar novas edicdes do Concurso

COMPETITIVIDADE g base tecnolégica Startup Pombal

Iniciativa 1.1.3 | Criar novos espagos de coworking
nas freguesias do concelho

Iniciativas 1.1.4 | Promover o Municipio em
plataformas online dedicadas a trabalhadores
remotos

Iniciativa 1.1.5 | Criar zonas de acolhimento
empresarial e requalificar as existentes, com
condigOes atrativas para empresas tecnologicas

Meta 1.2 Iniciativa 1.2.1 | Estabelecer o Centro de Inovacao
Tornar Pombal num hub  Tecnologica
digital Iniciativa 1.2.2 | Definir o conceito e implementar o

projeto Pombal Living Lab

Iniciativa 1.2.3 | Criar o Prémio Empresa Digital
(anual)
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Meta 1.3

Aumentar a conectividade
do Municipio

Meta 1.4

Estabelecer um polo de
inovacdo e conhecimento
- campus de ensino
superior com componente
digital

Meta 1.5

Promover o turismo e a
visibilidade do Municipio

Meta 1.6

Promover o comércio
digital

Meta 1.7

Melhorar a eficiéncia das
Juntas de Freguesia,
Empresas Municipais e
Escolas

Aumentar as
competéncias digitais dos
colaboradores do
Municipio

A

Iniciativa 1.2.4 | Criar um programa de desafios de
inovacdo aberta para resolver problemas especificos
do Municipio

Iniciativa 1.3.1 | Promover o aumento da cobertura
de rede de telecomunicag@es e internet junto das
operadoras

Iniciativa 1.3.2 | Realizar estudo de avalia¢do da
necessidade de implementar outras solu¢8es de
conectividade

Iniciativa 1.4.1 | Estabelecer parceria com uma
Instituicdo de Ensino Superior e definir o plano de
implementacdo

Iniciativa 1.4.2 | Operacionalizar o polo universitario

Iniciativa 1.5.1 | Criar uma pagina dedicada ao
turismo (Visit Pombal)

Iniciativa 1.5.2 | Criar solug¢@es interativas para os
locais turisticos

Iniciativa 1.6.1 | Estabelecer um Bairro Comercial
Digital

Iniciativa 1.7.1 | Criar um Plano de Transformagao
Digital Local para as Freguesias

Iniciativa 1.7.2 | Reforcar a partilha de recursos
entre o Municipio, as Freguesias, empresas
municipais e Escolas

Iniciativa 1.7.3 | Dar continuidade aos programas de
estagios estabelecidos e promogdo da realizacdo de
projetos Smart Cities nas varias disciplinas de ambito
digital

Iniciativa 2.1.1 | Criar um Programa de Formagao
Digital Interno para os funcionarios municipais

Iniciativa 2.1.2 | Realizar workshops regulares sobre
ferramentas digitais aplicaveis a vida profissional

Iniciativa 2.1.3 | Langar um Programa de
Embaixadores Digitais

33



Pombal Smart City 2030

Plano Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities

Aumentar as
competéncias digitais das
empresas, cidadaos e
entidades parceiras

Promover uma educacao
mais digital

Promover a inclusdo
digital sénior

Melhorar os Servicos
Digitais aos Cidadaos

Promover a Revisdo e
Desmaterializacdo dos
Processos Internos

P A

Iniciativa 2.2.1 | Dar continuidade ao programa de
acoes de formacgdo e workshops na area do digital
para os empresarios

Iniciativa 2.2.2 | Lancar um programa de mentoria
com empresarios experientes para apoiar jovens
empreendedores e startups em fase inicial

Iniciativa 2.2.3 | Estabelecer um programa de
capacitacdo digital especifico para as equipas das
Freguesias

Iniciativa 2.2.4 | Criar uma Bolsa de Voluntarios
Digitais

Iniciativa 2.3.1 | Elaborar o Plano Tecnolégico Local
da Educagao

Iniciativa 2.3.2 | Implementar o plano na sua
totalidade

Iniciativa 2.4.1 | Criar programa "Avés Digitais" com
formacdo especifica para cidaddos seniores

Iniciativa 2.4.2 | Desenvolver solu¢des digitais
adaptadas as necessidades dos cidaddos seniores

Iniciativa 3.1.1 | Melhorar a Experiéncia do
Utilizador no Portal Unico de Servicos Municipais

Iniciativa 3.1.2 | Assegurar que o Portal Unico do
Cidadé&o é “Responsivo”, e permite utilizacdo em
modo Mével pelo Cidaddo

Iniciativa 3.1.3 | Prosseguir com a Desmaterializagao
dos Servigcos Disponiveis Online para o Cidaddo

Iniciativa 3.1.4 | Estabelecer um Canal de Contacto
com o Municipe via Redes Sociais

Iniciativa 3.1.5 | Criar um Servico de Atendimento
Inclusivo para Cidadaos com Necessidades Especiais

Iniciativa 3.1.6 | Criar mecanismos para estimular a
participacdo civica

Iniciativa 3.1.7 | Implementar uma Plataforma de
Registo e Analise de Atividades Municipais com SIG

Iniciativa 3.2.1 | Melhorar a Gestdo da Informacdo e
Rever e Automatizar Processos Administrativos,
sempre que possivel com RPA
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Promover a utilizagdo de
Tecnologias Emergentes

Implementar uma
Plataforma de Dados
Abertos Municipais

Otimizar a Gestéo
Integrada de Objetivos
Estratégicos, Projetos e
Riscos

P A

Iniciativa 3.2.2 | Alargar a Utilizagdo do Sistema de
Workflow e Gestdo Documental Digital, com Fluxos
de Aprovacao Automatizados

Iniciativa 3.2.3 | Disseminar / massificar a utilizacdo
de Assinaturas Digitais

Iniciativa 3.2.4 | Uniformizar Tecnologias e Integrar
Sistemas para facilitar a Interoperabilidade

Iniciativa 3.2.5 | Criar um Dashboard de Indicadores
de Desempenho (KPI) para Processos Internos

Iniciativa 3.2.6 | Implementar a Classificacdo
Documental no Sistema de Gestdo Documental

Iniciativa 3.3.1 | Implementar Solu¢des de Analitica
Avancada de Dados e Inteligéncia Artificial para Apoio
a Decisdo e Suporte ao Municipe

Iniciativa 3.3.2 | Desenvolver um Sistema de
Monitorizagdo em Tempo Real de infraestruturas
com loT (Internet das Coisas)

Iniciativa 3.3.3 | Estabelecer um Programa de
Inteligéncia Artificial

Iniciativa 3.3.4 | Implementar Realidade Aumentada
(AR) para Servicos de Informacdo Turistica e
Educativa

Iniciativa 3.4.1 | Criar uma estrutura para recolha de
dados que integre dados de diferentes dominios,
com APIs para Integracdo de Dados em Tempo Real

Iniciativa 3.4.2 | Estabelecer um Modelo de
Governagdo de Dados, Catalogar os Dados
Prioritarios para Publicacdo Online e Apoio a Tomada
de Decisdo, e promover a Curadoria de Dados

Iniciativa 3.4.3 | Desenvolver uma Plataforma
Segura para divulgacdo de Dados Abertos com
Interface amigavel

Iniciativa 3.4.4 | Publicar Relatérios de
Transparéncia e Impacto sobre a Utilizagdo de Dados
Abertos

Iniciativa 3.5.1 | Desenvolver um Sistema de
Indicadores de Desempenho para monitorizagdo de
Objetivos Estratégicos, Projetos e Riscos

Iniciativa 3.5.2 | Implementar uma Plataforma de
Gestdo de Projetos e Reporte de Atividades
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Reforgar a seguranca
digital e conformidade
regulatodria

Meta 4.1

Gerir os recursos hidricos
de forma mais
sustentavel e inteligente

Meta 4.2

Reforgar a recolha de
residuos no Municipio e
otimizar a sua gestao

Meta 4.3

Promover a eficiéncia
energética no setor
publico e privado, bem
como uma gestao
inteligente, eficaz e
sustentavel da iluminagao
publica

A

Iniciativa 3.5.2 | Implementar uma Plataforma de
Gestdo de Riscos

Iniciativa 3.6.1 | Fortalecer as Praticas e os Sistemas
de Informacdo, alinhando-os com as normas e
praticas de referéncia

Iniciativa 3.6.2 | Reforcar o programa de
conformidade com o RGPD

Iniciativa 3.6.3 | Reforcar o plano de continuidade
de negdcio e recuperacdo de desastres

Iniciativa 4.1.1 | Implementar um sistema de
reaproveitamento de aguas pluviais nos edificios
municipais e espacos publicos

Iniciativa 4.1.2 | Introduzir sensores e contadores
inteligentes nas estruturas de contagem de dgua do
Municipio

Iniciativa 4.1.3 | Expandir os projetos de regas
inteligentes de jardins e areas verdes

Iniciativa 4.2.1 | Desenvolver um projeto-piloto de 3
“ilhas ecolégicas inteligentes”

Iniciativa 4.2.2 | Expandir o projeto de ilhas
ecolégicas inteligentes a todas as freguesias do
concelho e introduzir o sistema de Pay-as-you-throw
(PAYT)

Iniciativa 4.2.3 | Alavancar a introdugdo do PAYT,
criando um sistema de recolha seletiva com
otimizagdo de rotas de recolha

Iniciativa 4.2.4 | Criar uma plataforma digital para
ligar empresas locais, de modo a que possam trocar
recursos, subprodutos e residuos, promovendo a
simbiose industrial

Iniciativa 4.3.1 | Desenvolver um dashboard com
indicadores de consumo energético dos edificios
municipais monitorizados

Iniciativa 4.3.2 | Criar um programa de incentivos a
utilizagdo de energias renovaveis em edificios
privados

Iniciativa 4.3.3 | Promover a substitui¢do por
lampadas LED e instalar sensores de presenga em
todas os edificios municipais e infraestruturas de
iluminagdo publica do concelho
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Meta 4.4

Ter uma visao integrada e
digital do territorio

Meta 4.5

Promover a gestao
florestal sustentavel e
prevenir incéndios

Meta 4.6

Garantir a Seguranca
Puablica

Meta 5.1

Posicionar Pombal como
hub elétrico

Meta 5.2

Criar rede de transportes
publicos inteligentes e
sustentaveis

Meta 5.3

Criar rede de
infraestruturas para a
mobilidade ligeira

Meta 5.4

Promover o
estacionamento
inteligente

Meta 5.5

Desenvolver uma
plataforma de mobilidade

P A

Iniciativa 4.4.1 | Ter uma Plataforma de Gestdo
Urbana

Iniciativa 4.4.2 | Criar um Centro Operacional de
Gestao Territorial

Iniciativa 4.4.3 | Desenvolver um dashboard publico
de indicadores ambientais em tempo real

Iniciativa 4.5.1 | Criar um programa de incentivos
para empresas que incorporem préticas de
agricultura de precisdo

Iniciativa 4.5.2 | Desenvolver um sistema de alerta
precoce para incéndios, com recurso a IA

Iniciativa 4.5.3 | Introduzir cAmaras térmicas em
pontos estratégicos das florestas e matas

Iniciativa 4.6.1 | Implementar uma rede de cdmaras
inteligentes na cidade de Pombal

Iniciativa 5.1.1 | Preparar o masterplan para
posicionar Pombal como hub elétrico

Iniciativa 5.1.2 | Operacionalizar o hub

Iniciativa 5.1.1 | Modernizar e ampliar a rede De
transportes publicos

Iniciativa 5.1.2 | Lancar servico de transporte a
pedido

Iniciativa 5.3.1 | Elaborar o plano diretor para a
mobilidade ligeira (ciclovias e vias pedonais)

Iniciativa 5.3.2 | Lancar o Pombike 2.0

Iniciativa 5.4.1 | Realizar estudo técnico e de
viabilidade de estacionamento na periferia da cidade

Iniciativa 5.4.2 | Implementar o projeto de
sensorizagao de parques de estacionamento

Iniciativa 5.5.1 | Desenvolver uma plataforma de
mobilidade
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Iniciativas de suporte ao
Governo e Mobilizacdo

(mais detalhe na secgao 6.
Modelo de Governo e
Mobiliza¢do)

Iniciativa A.1 | Criar portal e redes sociais Pombal
Smart City 2030

Iniciativa A.2 | Criar newsletter Pombal Smart City
2030

Iniciativa A.3 | Realizar workshops de inovac¢do

Iniciativa A.4 | Realizar reunido trimestral de
avaliagdo com a estrutura interna do Municipio

Iniciativa A.5 | Implementar um sistema de
feedback continuo
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4.1. Pilar 1: Competitividade

Contribuir para a competitividade digital do Municipio através de
medidas que promovem o investimento tecnolégico e o
reconhecimento do Municipio como um hub digital e um polo
universitario no digital.

A competitividade digital é essencial para impulsionar o crescimento econémico
sustentavel do Municipio de Pombal, atraindo investimentos, fortalecendo o
tecido empresarial local e promovendo a inovagdo.

A concretizacdo do presente Pilar ira contribuir para tornar o concelho mais
atrativo para empresas e empreendedores no setor do digital.

Neste sentido, a abordagem a competitividade pretende: i) criar condi¢des e
incentivos para estabelecer empresas e empregos tecnoldgicos em Pombal; ii)
promover a inovacdo; iii) aumentar o acesso a conectividade; iv) contribuir para
o desenvolvimento de competéncias digitais e atra¢do de talento.

Referéncias Internacionais e Nacionais de Politica e Estratégia

A Comissdo Europeia estd a implementar diferentes iniciativas politicas
destinadas ao cumprimento do plano de fazer da Europa a economia digital
mais competitiva do mundo até 2030.

Entre as varias iniciativas para alcancar estes objetivos, destaque para o
investimento de 7,6 mil milhdes de euros no Programa Europa Digital, a Lei dos
Servicos Digitais e a Lei dos Mercados Digitais. Medidas projetadas para que a
UE possa liderar na economia digital, promovendo a competitividade, a
inovacdo e o crescimento, sem descurar a liberdade de expressdo e a protecao
da privacidade e seguranca dos cidaddos.

O programa “Guido para a Década Digital” define um conjunto de metas
concretas a atingir até 2030. Relativamente ao dominio de infraestruturas e
empresas, sao estabelecidas as seguintes metas:

e Toda a populacdo da UE dispor de uma conectividade a gigabits e 5G em
toda a parte, inclusive em zonas rurais e remotas;

e 75% das empresas utilizarem computa¢cdo em nuvem, megadados e
inteligéncia artificial;
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e 90% das PME terem, pelo menos, um nivel basico de intensidade digital
(ou seja, usarem, no minimo, quatro tecnologias especificas);

e O numero de unicérnios duplicar gracas a um melhor acesso a
financiamento para as empresas em expansao da UE.

A nivel nacional, a ENTI define a economia inteligente (numa perspetiva de
empreendedorismo e inovagao) como um dos seis dominios fundamentais de
desenvolvimento em torno dos quais se geram casos de uso. Neste contexto,
sdo definidas 5 recomendacdes principais:

e Potenciar a atratividade dos Municipios para novos residentes, familias
e setor empresarial promovendo a residéncia e o investimento nos
territérios;

e Apoiar a economia local através de iniciativas que promovam 0s servicos
e produtos das microempresas, pequenos comerciantes e PMEs;

e Promover o empreendedorismo e inova¢do nos territérios através do
apoio aos empreendedores da regido;

e Potenciar a Investigacdo e Desenvolvimento através do
desenvolvimento de polos, hubs e infraestruturas tecnolégicas, criativas
e de inovacdo, espacos de teste e experimentacdo;

e Promover a regido como destino turistico de eleicao de forma a atrair
visitantes nacionais e estrangeiros.

Para avaliacdo do sucesso da ENTI no contexto da economia inteligente é
utilizado um indicador principal.

Economia Inteligente

Indicador Sub-indicador Descricado
Empreendedo- Startups NuUmero de novas startups
rismo e Inovacgao criadas/ano
Investigacdo e Despesas em investigacao e
Desenvolvimento desenvolvimento (I&D - €) das

instituicdes e empresas com
investigacdo e desenvolvimento por
Localizagdo geografica (NUTS - 2013)
e Sector de execucdo
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Economia Inteligente

Indicador Sub-indicador Descrigao

Comércio Digital Taxa de PMEs com intensidade
digital pelo menos basica

PMEs a vender online

Também a norma ISO 37122 estabelece indicadores especificos no contexto da
competitividade, e em concreto para as areas da economia e telco, entre outros,
0s seguintes:

e Criacdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo
e Negdcios existentes na area digital

e Nivel de emprego na area do digital

e Acesso a internet de alta velocidade

e Zonas nao conectadas

e Acessos publicos a internet

Ponto de Partida

O tecido econémico do concelho é predominantemente composto pelos setores
da Industria Transformadora, Construcao, Comércio por grosso e a retalho,
Transportes e Armazenagem, e Alojamento, restauracdo e similares.

Por outro lado, o setor tecnolégico, com seu elevado potencial de crescimento
e valor acrescentado, ainda tem um peso pouco significativo na atividade
economica local.

Pombal tem desenvolvido iniciativas no contexto da competitividade (digital).
Em primeiro lugar, cabe destacar a relevancia dada ao digital na estratégia
Pombal 2030.
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O Municipio conta ja com o Parque Industrial Manuel da Mota, a Zona Industrial
da Guia (com foco na incorporacdo de inovagdo e tecnologia) e a Zona Industrial
do Lourical, estando em curso a ampliagdo das 2 primeiras.

Para além das zonas de acolhimento empresarial, Pombal conta atualmente
com espagos de coworking nas freguesias de Pombal e Carnide, e encontra-se
em curso o set-up de outro em Carrigo.

Adicionalmente, encontra-se em fase de planeamento Projeto de edificacdo do
Polo de Inovagdo e Conhecimento.

Cabe ainda realgar que Pombal apresenta uma cobertura de redes de elevada
velocidade (fator critico para a competitividade) bastante heterogénea, com a
maioria das freguesias a apresentar uma rede de alta cobertura de internet, por
oposicdo das mais rurais que ainda apresentam lacunas neste ambito.
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Metas e Iniciativas

Com o objetivo de aumentar a sua competitividade digital, e considerando as
caracteristicas do Municipio, Pombal estabeleceu as seguintes 7 metas:

Criar condigoes para
acolher e atrair
empresas de base
tecnolégica

Aumentar a
conectividade do
municipio

Tornar Pombal num
hub digital

|/

Competitividade

Estabelecer um polo de
inovagdo e
conhecimento -
campus de ensino
superior com
componente digital

Promover o turismo
e avisibilidade do
municipio

Promover o comércio
digital

Apoiar projetos que
revelem ganhos de
eficiéncia das Juntas de
Freguesia, Empresas
Municipais e Escolas

Meta 1.1 Criar condicdes para acolher e atrair empresas de base
tecnolégica

Um dos fatores de competitividade centra-se na sua capacidade para atrair
investimento, em particular empresas de base tecnolégica.

E neste contexto que Pombal ir4 criar condicdes para acolher e atrair empresas
e emprego na area do digital, seja a nivel internacional como nacional e local.

A concretizacdo desta meta pressupde a realizacdo de cinco iniciativas
principais:

e 1.1.1 | Estabelecer uma incubadora municipal no Centro de Apoio a
IndUstria;

e 1.1.2 | Realizar novas edi¢des do Concurso Startup Pombal;
e 1.1.3 | Criar novos espacos de coworking nas freguesias do concelho;

e 1.1.4 | Promover o Municipio em plataformas online dedicadas a
trabalhadores remotos

e 1.1.5 | Criar zonas de acolhimento empresarial e requalificar as
existentes, com condi¢8es atrativas para empresas tecnolégicas.
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Iniciativas Indicadores

1.1.1| Estabelecer uma incubadora
municipal no Centro de Apoio a Industria

O estabelecimento de uma incubadora
municipal proporciona um espaco fisico e
um conjunto de servicos especializados para

que startups e empresas em fase inicial se e Numero de
possam desenvolver. startups
Para tal, é necessario adaptar as instala¢des instaladas

do Centro de Apoio a IndUstria ao
estabelecimento da incubadora.

E também elemento essencial a mobilizacdo
de stakeholders e parceiros, bem como a
captagdo de empresas para integrar.

1.1.2 | Realizar novas edicdes do
Concurso Startup Pombal

No seguimento da 12 edicdo do Concurso
Startup Pombal atualmente em curso, ird
ser realizada uma nova edigdo anual.

Esta iniciativa constituiu uma oportunidade
para o apoio ao desenvolvimento e para
uma maior visibilidade de startups do
concelho, bem como um incentivo a
inovacdo e a identificacdo de talentos.

1.1.3 | Criar novos espacos de coworking
nas freguesias do concelho

Para além dos espacos atualmente
existentes, irdo ser criados novos espacos

de coworking, nomeadamente o de Carrigo. e NUmero de

A expansado destes espacos contribui para a utilizadores dos
instalacdo de empresas remotas e a espacos de
colaboragdo entre empreendedores. coworking

Adicionalmente, é fundamental definir uma
estratégia de comunicagdo para atrair
trabalhadores remotos a utilizagdo destes

espagos.
1.1.4 | Promover o Municipio em e Numero de novos
plataformas online dedicadas a trabalhadores
trabalhadores remotos remotos

POMBA
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Iniciativas

A atracdo de trabalhadores remotos para o
Municipio depende também da promogdo
de Pombal junto dos mesmos. Para tal, o
Municipio devera ser divulgado em
plataformas dedicadas a este tipo de
trabalhadores, destacando as suas
vantagens (p.e. custo e qualidade de vida,
seguranca, etc.)

1.1.5 | Criar zonas de acolhimento
empresarial e requalificar as existentes,
com condicdes atrativas para empresas
tecnolégicas

Partindo das areas industriais atualmente
existentes, as mesmas serdo requalificadas
e expandidas, com foco na incorporagdo de
inovacdo e tecnologia.

Esta iniciativa requer a expansdo da Zona
Industrial da Guia e da Zona Industrial do
Lourical.

Adicionalmente, é também essencial
analisar as necessidades de requalificacdo
das restantes areas industriais do Municipio,
bem como a necessidade de criar novos
espagos com infraestruturas dedicadas a
empresas de base tecnologica.

Neste sentido, a preparagdo de areas
empresariais com infraestruturas
adequadas e condig8es atrativas para
empresas tecnolégicas contribuira para a
instalacdo de novos negécios e o
crescimento dos ja existentes.

ARA

oDSs

Indicadores

Nimero de
empresas de base
tecnoldgica
instaladas nas
Zonas de

Hr.
acolhimento &
empresarial de
Pombal
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Meta 1.2 Tornar Pombal num hub digital

A criagdo de um ambiente que serve como ponto central de conexdo e
colaboracdo para empresas, startups, empreendedores, investidores e outros
atores do ecossistema digital, é essencial para a competitividade do Municipio.

Partindo da situacao atual, ird procurar-se criar infraestruturas e servicos que
contribuam para a transformac¢ao de Pombal num hub digital.

Para a concretizacdo desta meta sdo consideradas essenciais quatro iniciativas
principais:

e 1.2.1 | Estabelecer o Centro de Inovagdo Tecnolégica;

e 1.2.2 | Definir o conceito e implementar o projeto Pombal Living Lab;

e 1.2.3 | Criar o Prémio Empresa Digital (anual);

e 1.2.4 | Criar um programa de desafios de inova¢do aberta para resolver
problemas especificos do Municipio.

Iniciativas Indicadores oDS

1.2.1 | Estabelecer o Centro de Inovacao
Tecnolégica

A criacdo efetiva do Centro de Inovagao

Tecnoldgica consolidard Pombal como um

polo de inovagdo, através da produgdo,

difusdo e transmissdo de conhecimento, e

desenvolvimento e implementagdo de novas B}
tecnologias.

Para tal, é necessario elaborar e aprovar a

candidatura de apoio ao financiamento, e
.. . ~ s“
bem como definir a sua localizagao. &

E também elemento essencial a mobilizacdo
de stakeholders e parceiros.

1.2.2 | Definir o conceito e implementar o
projeto Pombal Living Lab

O Pombal Living Lab serd um laboratério

vivo para desenvolver e testar novas 9m
tecnologias e solugdes inovadoras com a ’ &
participagdo ativa dos utilizadores finais

(municipes). O laboratério visa desenvolver

ou melhorar solu¢des e servicos para

melhorar a qualidade de vida dos cidaddos
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Iniciativas Indicadores oDS

em areas como sustentabilidade,
mobilidade, educacdo, etc.

Os municipes sdo atores ativos no processo
uma vez que testam algumas das solugdes
desenvolvidas e partilham as suas
necessidades.

Esta iniciativa implica afinar o conceito e
definir o roadmap e plano de a¢do do
Pombal Living Lab.

1.2.3 | Criar o Prémio Empresa Digital
(anual)

O Prémio Empresa Digital ira distinguir as
empresas do Municipio que sdo,
anualmente, uma referéncia na area do
digital.

Esta iniciativa constituiu uma oportunidade
para o apoio ao desenvolvimento e para
uma maior visibilidade das empresas
(inovadoras) do concelho.

1.2.4 | Criar um programa de desafios de
inovacdo aberta para resolver problemas
especificos do Municipio

Este programa pretende envolver todos os
cidaddos na resolu¢do dos desafios do
Municipio, promovendo a sua participagdo,
bem como a fomentac¢do da inovagdo e
partilha de conhecimento entre todos os
envolvidos.

i

Um exemplo consiste em criar um
Hackathon anual para resolver problemas
municipais especificos, envolvendo
estudantes, startups e empresas
estabelecidas.
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Meta 1.3 Aumentar a conectividade do Municipio

Num contexto de uma cobertura de rede heterogénea ao longo do seu
territério, é fundamental aumentar a conectividade em todo o Municipio e
aumentar a sua qualidade, garantindo que a conectividade é um direito de
todos.

Para a concretizacdo desta meta sdo consideradas essenciais duas iniciativas
principais:

e 1.3.1 | Promover o aumento da cobertura de rede de telecomunica¢8es
e internet junto das operadoras;

e 1.3.2 | Realizar estudo de avaliagdo da necessidade de implementar
outras solug¢des de conectividade.

Iniciativas Indicadores oDS

1.3.1 | Promover o aumento da cobertura

de rede de telecomunicacdes e internet g rosm
NERALSTRUTRAS
com junto das operadoras &
A principal forma para aumentar a e Kms adicionais e
DESIGUALDADES
conectividade no concelho consiste em cobertos por rede N
negociar com as operadoras o aumento da ad

sua cobertura no Municipio.

1.3.2 | Realizar estudo de avalia¢do da
necessidade de implementar outras
solugdes de conectividade

Por outro lado, uma vez que a negociagao
com as operadoras pode ndo garantir uma
cobertura de rede em todo o territério, é
necessario analisar outras solu¢des de

- . 9 Souan:
conectividade para essas areas. g
O estudo de avaliacdo deverd identificar as ;
areas com lacunas de cobertura, bem como 10%
avaliar a viabilidade técnica e econémica de =

tecnologias alternativas, tais como rede
LoRa, Sigfox, PRIME, outras tecnologias
wireless, etc.

Como suporte ao estudo, é importante
realizar projetos piloto em areas especificas
para testar a eficiéncia e a viabilidade das
diferentes tecnologias.
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Meta 1.4 Estabelecer um polo de inova¢do e conhecimento - campus de
ensino superior com componente digital

O estabelecimento de um polo universitario com foco em cursos na area do
digital promove a atracdo e retencdo de talento, bem como promover a
inovacdo em consequéncia da ligacdo préxima entre o Municipio e o polo de
ensino superior.

O Municipio ja deu inicio a este processo, sendo crucial concretizar
corretamente todas as suas etapas para assegurar o sucesso da sua
implementacdo e operacionalizagao.

Para a concretizacdo desta meta sdo consideradas essenciais duas iniciativas
principais:

e 1.4.1 | Estabelecer parceria com uma Instituicdo de Ensino Superior e
definir o plano de implementacao;

e 1.4.2 | Operacionalizar o polo universitario.

Iniciativas Indicadores oDS

1.4.1 | Estabelecer parceria com uma
Instituicdo de Ensino Superior e definir o
plano de implementagédo

O primeiro passo para a concretizagao desta
meta passa por estabelecer parcerias com
Instituicdes de Ensino Superior, que sera o
“dono” e dinamizador do polo.

Adicionalmente, é também essencial definir
a oferta formativa e a tipologia/ natureza |!!||
dos programas de pesquisa e
desenvolvimento a apoiar e elaborar o
plano de implementacao.

A oferta formativa devera considerar ndo sé gam
) , s
o modelo presencial, mas também &

alternativas online, por forma a expandir a
abrangéncia geografica. Neste ambito,
pretende-se implementar um programa
“Universidade do Futuro” com cursos online
em parceria com plataformas de
aprendizagem digital.

Por sua vez, o plano devera considerar o
cronograma das atividades, alocagdo de
recursos financeiros e humanos, definicdo
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Iniciativas Indicadores oDS

de responsabilidades e indicadores de
acompanhamento, bem como prever a
necessidade de adaptagdo das instalagGes e
aquisicao de equipamentos e sistemas de

informacgao.
1.4.2 | Operacionalizar o polo e Numero de alunos
universitario matriculados

4 5
Uma vez definida a estratégia e o plano de ¢ Numero de ex- I!!ll
implementac¢do, mobilizados os alunos a trabalhar

TRABALNO DIGNO.
stakeholders e os demais recursos, passar- em Pombal {%ﬂ“‘
se-a a fase de implementacdo. . 1]

e Numero de

O arranque do polo devera ser projetos de 9

NRASTRUTRAS
acompanhado por uma campanha de pesquisa e &
marketing e comunicacgdo. desenvolvimento

realizados

Meta 1.5 Promover o turismo e a visibilidade do Municipio

O turismo é um dos motores de desenvolvimento local, que gera empregos e
atrai investimentos. Além disso, valoriza a cultura e o patriménio, tornando o
Municipio mais competitivo e atrativo.

Neste sentido, esta meta pretende criar solu¢des que promovam a visibilidade
de Pombal e aumentem o turismo na regido.

Paralelamente a criacdo de respetivas ferramentas digitais, € importante criar
uma estratégia de marketing digital que promova as mesmas como ponto
diferenciador de Pombal.

Para a concretizacdo desta meta sdo consideradas essenciais duas iniciativas
principais:

e 1.5.1 | Criar uma pagina dedicada ao turismo (Visit Pombal);

e 1.5.2 | Criar solugbes interativas para os locais turisticos.
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Iniciativas Indicadores oDS

1.5.1 | Criar uma pagina dedicada ao
turismo (Visit Pombal)

Criar uma pagina (dentro do site do
Municipio) dedicada ao turismo ndo sé ira visitantes da
centralizar a informacgdo nesta matéria para pagina .
potenciais visitantes, como também &
permitira uma projecdo mais direta da

marca Pombal.

e NuUmero de

1.5.2 | Criar solucdes interativas para os
locais turisticos

A cria¢do de solucdes interativas para os
locais turisticos permite aos visitantes
conhecer estes locais de forma mais
imersiva e participativa.

Um mapa interativo (alojado na pagina ¢ Numero de locais
dedicada ao turismo ou app de mobilidade) referidos nas
com os locais turisticos do Municipio ira outras soluges
fornecer informacao relativa a sua interativas gmm
. ~ . ~ NRUSTRUTRAS
georreferenciacdo e informacdo relevante, e NUmero de &
tal como uma breve histéria e descri¢do, visitantes/
horario de funcionamento ou preco de utilizadores das
entrada. solucdes
Pretende-se também melhorar (os interativas

existentes) e aumentar o nimero de locais
de interesse no servico de Realidade Virtual.

Outra solugdo consiste na implementagao
de codigos QR em locais turisticos facilitara
ao visitante a consulta de informacao
relevante sobre o local.

Meta 1.6 Promover o comércio digital

O comércio digital é fundamental para impulsionar a economia local e fortalecer
as empresas do Municipio. Ao promover o comércio digital, promove-se a
entrada das empresas num mercado mais amplo, facilitando a venda dos seus
produtos e servicos online.

Através de iniciativas que incentivem a digitalizagdo dos negocios, pretende-se
aumentar a competitividade das empresas locais e gerar mais oportunidades
de crescimento.
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Para a concretizagao desta meta é considerada uma iniciativa principal:

e 1.6.1 | Estabelecer um Bairro Comercial Digital.

Iniciativas

1.6.1 | Estabelecer um Bairro Comercial
Digital

O Bairro Comercial Digital consiste num
projeto de adogao tecnoldgica por parte dos
operadores econémicos e pela digitalizagao
dos seus modelos de negdcio, sustentada na
moderniza¢do dos modelos de gestdo
territorialmente entendidos - criagdo de
uma area comercial digital.

Esta é uma iniciativa promovida pelo PRR,
pelo que a sua concretizagao depende da
realizacdo e aprovagdo de uma candidatura.

O Bairro Comercial Digital é importante para
a revitalizagdo, valorizagdo e modernizagdo
do comércio e servigos de proximidade,
bem como para o aumento da visibilidade
dos produtos e do comércio de Pombal.

Para tal, pretende-se que o Bairro Digital
conte com solugdes logisticas partilhadas -
desenvolvimento de sistemas logisticos
comuns, como pontos de recolha ("click and
collect") e solugGes de entrega partilhadas,
para otimizar a distribuicdo de produtos e
melhorar a experiéncia do cliente -; uma
identidade visual comum que reforce o
sentido de comunidade e tornando a area
mais reconhecivel e apelativa para os
consumidores; e sistemas digitais que
monitorizam o trafego de clientes e
analisam dados de vendas, permitindo aos
comerciantes tomar decisdes informadas e
adaptar estratégias de negdcio.

P EBA

Indicadores oDS
Nldmero de
comerciantes no 85%“
Bairro Comercial ]
Digital g
RALSTRUTLRAS
NuUmero &
utilizadores

(consumidores) do
Bairro Comercial
Digital

52



Pombal Smart City 2030

Plano Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities

Meta 1.7 Apoiar projetos que revelem ganhos de eficiéncia das Juntas de
Freguesia, Empresas Municipais e Escolas

A competitividade de parceiros estratégicos do Municipio como das Freguesias,
Empresas Municipais é essencial para a competitividade do Municipio.

Neste sentido, esta meta pretende criar solu¢Bes que promovam a eficiéncias
destas entidades, bem como fortalecer a ligacdo e consolidar a relacdo com
estes parceiros.

Para a concretizacdo desta meta sdo consideradas essenciais trés iniciativas
principais:

e 1.7.1 | Criar um Plano de Transformagdo Digital Local para as
Freguesias;

e 1.7.2 | Reforcar a partilha de recursos entre o Municipio, as Freguesias,
empresas municipais e Escolas;

e 1.7.3 | Dar continuidade aos programas de estagios estabelecidos e
promoc¢do da realizacdo de projetos Smart Cities nas varias disciplinas
de ambito digital.

Iniciativas Indicadores oDS

1.7.1 | Criar um Plano de Transformacao
Digital Local para as Freguesias

A criagdo de um Plano de Transformacdo
Digital Local para as Juntas de Freguesia ira ——
contribuir para a modernizagdo e &
transformacdo digital das mesmas, devendo

estar alinhado com o plano estratégico

municipal.

1.7.2 | Reforgar a partilha de recursos
entre o Municipio, as Freguesias,
empresas municipais e Escolas

Promover a partilha de recursos
tecnoldgicos ira contribuir para elevar a
maturidade tecnolégica, otimizar
investimentos e reduzir custos.

Alguns exemplos consistem na
disponibilizagdo do WebGPA ou do Portal do
Colaborador, ou a presta¢do de apoio
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Iniciativas

técnico na area da contratagdo publica de
servicos digitais.

1.7.3 | Dar continuidade aos programas
de estagios estabelecidos e promocgéao da
realizacdo de projetos Smart Cities nas
varias disciplinas de ambito digital

A continuagdo destes programas promove o
conhecimento e a exceléncia na area do
digital e Smart Cities e criar incentivos para a
sua escolha e prossecucao.

Indicadores

NUmero de
estagios
realizados
NUmero de
projetos
realizados no
ambito

OoDS
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4.2. Pilar 2: Capacitacao e Inclusao
Digital

Equipar os colaboradores do Municipio de Pombal, as empresas e os
cidadaos de competéncias necessarias para prosperar num mundo
cada vez mais digital.

A capacitacdo digital € um pilar fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do Municipio de Pombal. Promover a inclusao digital, qualificar a
forca de trabalho e formar cidaddos digitais, contribui para um Municipio mais
inclusivo, inovador e competitivo.

Através de um conjunto de a¢Bes, como a criacdo de programas de formacao
para colaboradores e empresas, e a promoc¢do da educacgao digital nas escolas,
é promovida a inclusdo digital e o desenvolvimento de competéncias digitais em
todos os niveis.

Referéncias Internacionais e Nacionais de Politica e Estratégia

O programa “Guido para a Década Digital” define um conjunto de metas
concretas a atingir até 2030. Relativamente ao dominio competéncias, sao
estabelecidas as seguintes metas:

e 80% das pessoas com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos
terem competéncias digitais basicas;

e 10% dos trabalhadores da EU estarem empregados por conta de outrem
como especialistas TIC, com convergéncia de género.

A nivel nacional, a ENTI define a sociedade inteligente como um dos seis
dominios fundamentais de desenvolvimento em torno dos quais se geram
casos de uso. Neste contexto, sdo definidas 3 recomendagdes principais:

e Promover a capacitagdao da sociedade a partir do sistema de ensino e de
iniciativas de inclusdo e literacia digital;

e Promover atividades de promocdo da salude e de inclusao social, de
forma a promover a adogado de estilos de vida saudaveis e a prevenc¢do
de comportamentos de risco, assim como a requalificagdo de pessoas
socialmente excluidas e ac6es no ambito da rede de apoio social;

e Utilizar plataformas digitais para apelar ao voto dos cidadaos.
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Para avaliacdo do sucesso da ENTI no contexto da sociedade inteligente, na
componente de educacao, é utilizado um indicador principal.

Indicador Sub-indicador Descricao
Educacao Competéncias Digitais Taxa da populagdo com
competéncias digitais acima de
basico
Ensino Superior Taxa de escolaridade do nivel de

ensino superior da populagdo
residente com idade entre 25 e 64
anos por Local de residéncia (NUTS -
2013)

Também a norma ISO 37122 estabelece indicadores especificos no contexto da
educacdo, entre outros, os seguintes:

» Acesso a sistema de educacdo digital
+ Proficiéncia da popula¢do em linguas estrangeiras
+ Equipamentos disponiveis

+ Formacdo STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics)

Ponto de Partida

Pombal tem realizado iniciativas relevantes no contexto da capacitacdo e
inclusdo digital.

Ao nivel do setor educativo, disponibiliza infraestrutura e servicos de
manutenc¢do nas escolas, conectividade a internet e ligacao entre escolas do
mesmo agrupamento. Adicionalmente, comec¢ou a implementar plataformas de
apoio a gestdo escolar (SIGA, INOVAR e e-schooling), tendo previsto expandir
para todas as escolas do Municipio.

Pombal tem registado ao longo dos ultimos anos uma franca evolugdo positiva
dos indicadores relacionados com a escolaridade e qualificac6es da populagao,
com um incremento dos niveis de escolaridade mais altos e uma diminuicdo dos
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mais baixos. Ainda assim, a popula¢do com o 1° CEB ainda é aquela que domina,
seguindo-se os que detém o ensino secundario e pés-secundario.

Relativamente a populacdo empregada detentora do ensino superior, observa-
se uma tendéncia de aumento, apesar do concelho de Pombal se encontrar
francamente afastado e desfasado do padrdo nacional, regional e sub-regional,
eventualmente justificado pela predominancia das empresas do setor industrial
gue, por norma, ndo necessitam de mao-de-obra muito qualificada, nem com
niveis mais elevados de ensino.

Adicionalmente, e tendo em considera¢do uma populacdo envelhecida, importa
destacar existem limita¢8es ao nivel da literacia digital de uma parte relevante
dos municipes.

Neste sentido, é necessario capacitar os cidadaos e empresas, em especial na
area do digital.

Importa ainda realcar que também existem desafios ao nivel das competéncias
digitais dos trabalhadores do Municipio que devem ser enderegados.

Em particular, num contexto de crescimento de ataques de ciberseguranca
tanto no setor publico e privado, é fundamental que o Municipio esteja
preparado para estes desafios.

O projeto Aveiro STEAM City, que resulta de uma parceria entre a cidade de Aveiro, a
Universidade de Aveiro, a Altice Labs, a CEDES e a Inova Ria, promove a inovag¢do e a
educagdo como motores da transformacdo digital, oferecendo iniciativas inclusivas que
beneficiam a populagdo e fortalecem a cooperagdo com institui¢8es locais.

O projeto visa implementar iniciativas com beneficios claros para os cidaddos “para que
se consiga ganhar a confianca da populacdo para a importancia da tecnologia e da
recolha de dados e de como isso ajuda na gestdo das cidades e na transformacdo digital
das empresas”.

o
TEAM CITY

AVEIRO S
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Metas e Iniciativas

Com o objetivo de promover a capacitacdo e inclusdo digital, e considerando as
caracteristicas do Municipio, Pombal estabeleceu as seguintes 4 metas:

A capacita¢do digital dos colaboradores do Municipio € um investimento
estratégico para a modernizacdo da administracdo publica e do Municipio, uma
vez que constituem uns dos principais impulsionadores da transformacao

digital de Pombal.

A concretizacdo desta meta pressupde a realizagdo de duas iniciativas

principais:

e 21.1 | Criar um Programa de Formacdo Digital Interno para os

funcionarios municipais;

e 2.1.2 | Realizar workshops regulares sobre ferramentas digitais

aplicaveis a vida profissional;

e 2.1.3 | Langar um Programa de Embaixadores Digitais.

2.1.1 | Criar um Programa de Formagéao
Digital Interno para os funcionarios
municipais

O Programa de Formacdo Digital pretende

ser um plano de formacgao formal para os
colaboradores do Municipio de Pombal,

P EA

Numero de a¢Bes
de formacgdo
realizadas, no total
e por colaborador
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com uma vertente de gamificagdo para
promover um maior engajamento e
motivagado.

A concretizagao desta iniciativa implica a
definicdo e planeamento de um plano de
formacdo/ capacitagdo, que tenha em
conta as necessidades especificas de cada
colaborador.

Areas prioritarias de capacitacdo incluem
inteligéncia artificial aplicada a vida
profissional, ciberseguranca, gestdo de
dados, gestdo de processos e gestdo de
projeto.

Uma vez que o Municipio de Pombal ndo
tem recursos suficientes para
implementara totalidade deste plano, as
acBes de formagdo deverdo ser ministrado
por entidades externas competentes,
nomeadamente InstituicSes de Ensino
Superior, empresas de formagdo,
plataformas online, etc.

2.1.2 | Realizar workshops regulares
sobre ferramentas digitais aplicaveis a
vida profissional

A realizagcdo de workshops regulares
proporcionara momentos mais
participativos de partilha de informacao
sobre ferramentas e praticas digitais Uteis a
e Numero de

vida profissional. i
workshops !!"

Para o sucesso desta é iniciativa é
necessario um responsavel capaz ndo sé de
planear e operacionalizar os workshops,
como também mobilizar os oradores e
participantes.

realizados

Os oradores dos workshops poderao ser
colaboradores internos ou por especialistas
externos.

2.1.3 |Langcar um Programa de e Numero de 4o,

Embaixadores Digitais. embaixadores (T]]
digitais / N°
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O Programa de Embaixadores Digitais visa de encontros
identificar e capacitar colaboradores com
municipais com elevado nivel de literacia embaixadores
digital para atuarem como pontos de digitais

referéncia e apoio interno na adocédo de
ferramentas digitais. Estes embaixadores
terdo um papel ativo na disseminagdo de
boas praticas, no apoio aos colegas na
utilizagcdo de novas plataformas e
tecnologias, e na promoc¢do de uma cultura
digital em todas as unidades organicas do
Municipio.

Num mundo cada vez mais digital, as empresas e os individuos que dominam
as tecnologias digitais tém uma vantagem competitiva. A capacita¢do digital é
essencial para se adaptarem as constantes mudancas do mercado e garantir o
sucesso a longo prazo, contribuindo para o crescimento econdmico da regido
em que se inserem.

A concretizacdo desta meta pressupde a realizagdo de quatro iniciativas
principais:

e 221 | Dar continuidade ao programa de ac¢Bes de formagdo e
workshops na area do digital para os empresarios;

e 2.2.2 | Langar um programa de mentoria com empresarios experientes
para apoiar jovens empreendedores e startups em fase inicial;

e 2.2.3 | Estabelecer um programa de capacitagao digital especifico para
as equipas das Freguesias;

e 2.2.4 | Criar uma Bolsa de Voluntarios Digitais.

2.2.1 | Dar continuidade ao programa de

e Numero de a¢des ot

acoes de formacdo e workshops na area ) ¢ i
. . realizadas |!!||

do digital para os empresarios

B B e NuUmero de -

O programa de ac¢Bes de formacgdo e o 8 faaes

, o participantes por g

workshops promovera a capacitagdo do N |

agdo

tecido empresarial de Pombal.
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Estas sessdes irdo abranger ndo s6 o setor 9
tecnoldgico, mas também setores

tradicionais, incidindo sobre ferramentas e

beneficios da digitaliza¢do, inteligéncia

artificial, ciberseguranca, modelos de

negdcio circulares, etc.

o

Cada sessao sera Unica, dedicando-se a um
tema especifico, podendo ser ministrada
por professores convidados de Institui¢des
de Ensino Superior, formadores privados,
colaboradores internos do Municipio de
Pombal, outros especialistas, etc.

2.2.2 | Lancar um programa de mentoria
com empresarios experientes para apoiar
jovens empreendedores e startups em

... 4 Tt
fase inicial e NUmero de |!!||
O programa de mentoria serd um servico parcerias de
implementado no contexto da incubadora mentoria
municipal, e proporcionara a partilha de realizadas

experiéncias e conhecimento entre
empresarios experientes e jovens
empreendedores.

2.2.3 | Estabelecer um programa de
capacitacao digital especifico para as
equipas das Freguesias

Como um dos principais parceiros

estratégicos da implementacao da * Numero de —

estratégia do Municipio, a sua capacitacio é participantes no Iﬁﬁ

relevante para a competitividade de Pombal. programa

Este programa devera ser focado em gest&o * Aproveitamento S

de servigos online. Cada sessdo pode ser médio dos ﬁ/l'

ministrada por professores convidados de participantes

Instituicdes de Ensino Superior, formadores

privados, colaboradores internos do

Municipio de Pombal, outros especialistas,

etc.

2.2.4 | Criar uma Bolsa de Voluntarios e Numero de a¢des

Digitais realizadas pelos 4 i
Voluntarios |!!||

A Bolsa de Voluntarios Digitais consiste

- Digitais
numa rede de voluntarios do concelho &
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Iniciativas Indicadores

dispostos a partilhar os seus conhecimentos 105
em tecnologia. <

Através de ac8es de formacdo sobre
literacia digital em varios pontos do
concelho, estes voluntarios contribuem para
a inclusdo digital dos cidaddos.
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A promogao de uma educa¢do mais digital contribui para a modernizagao e
digitalizacdo do setor no Municipio, promovendo o desenvolvimento de talento
mais bem equipados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho, que

cada vez mais exige conhecimentos em tecnologia.

A concretizacdo desta meta pressupde a realizagdo de duas iniciativas

principais:
e 2.3.1 | Elaborar o Plano Tecnolégico Local da Educacdo;

e 2.3.2 | Implementar o plano na sua totalidade.

2.3.1 | Elaborar o Plano Tecnolégico Local
da Educagdo

A elaborag¢do e implementac¢do do Plano
Tecnoldgico Local da Educacdo ird contribuir
para a modernizacao e digitalizagdo do setor
no Municipio.

Este plano inclui a cobertura de internet nas
escolas, revisao dos conteldos na area do
digital (p.e. integrar um curriculo de
programacao), infraestruturas e
equipamentos, ferramentas e sistemas de
suporte (p.e. expansdo do Inovar em todas
as escolas), etc.

Algumas das acdes relevantes a considerar
no Plano Tecnolégico inclui:

e Implementar programas de literacia
digital nas Escolas do 1.° e 2.° Ciclos,
que visa introduzir a programacgao e o
pensamento computacional desde os
primeiros anos de escolaridade.

e Desenvolver Programas STEAM para
Estimular Competéncias em Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia, Arte e
Matemadtica - as atividades podem
incluir workshops, projetos
colaborativos e feiras tecnolégicas.

e Lancar um Programa de
Ciberseguranca Escolar.
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e Oferecer Formagdo Continua em
Competéncias Digitais para Docentes.

e Estabelecer um programa de apoio
técnico as escolas para implementagdo
de solugdes digitais inovadoras.

e Criar Plataformas de Recursos
Educativos Digitais (RED) para o 1.°
Ciclo do Ensino Basico, que
disponibiliza recursos educativos
digitais adaptados ao curriculo do 1.°
ciclo, facilitando a integragdo das TIC
no processo de ensino-aprendizagem.

2.3.2 | Implementar o plano na sua

totalidade e Percentagem de 4 e

DF QUALIDADE
Uma vez definido o plano, mobilizados os implementagdo do |!!||
recursos e potenciais parceiros, passar-se-a plano

a fase de implementacéo.

Num mundo com uma transformacgdo digital tdo rapida como a que se observa
nos dias de hoje, é importante garantir a inclusdo de todos os cidaddos. Neste
sentido, esta meta pretende contribuir para a inclusdo de um dos grupos que
tipicamente tém mais dificuldades a se adaptar as rapidas mudancas digitais.

A concretizacdo desta meta pressupde a realizagdo de duas iniciativas
principais:

e 241 | Criar programa "Avoés Digitais" com formacgao especifica para
cidaddos seniores;

e 242 | Desenvolver solu¢des digitais adaptadas as necessidades dos
cidaddos seniores.

2.4.1 | Criar programa "Avés Digitais"

= e o a e Numero de acdes 4 T
com formacao especifica para cidadaos ) |!!||
realizadas

seniores
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O programa de ac¢Bes de formacdo e
workshops promovera a capacitagdo dos
cidaddos seniores do Municipio.

Estas sess@es irdo abranger diversos temas
de literacia digital especificos e Uteis a
cidaddos seniores.

Cada sessdo sera Unica, dedicando-se a um
tema especifico, podendo ser ministrada
por professores convidados de Instituicdes
de Ensino Superior, formadores privados,
colaboradores internos do Municipio de
Pombal, “Voluntarios Digitais", etc.

2.4.2 | Desenvolver solugdes digitais
adaptadas as necessidades dos cidadaos
seniores

Pretende-se criar e implementar solu¢des
digitais que sejam especialmente pensadas
para atender as necessidades e
particularidades dos cidaddos mais
seniores, i.e., que sejam faceis de usar,
intuitivas e que oferecam solu¢des para os
desafios que os seniores enfrentam no seu
dia a dia.

Numero de
participantes por
acao

&

Bl
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4.3. Pilar 3: Servicos Digitais

Promover a digitalizacdo e moderniza¢ao dos servigos municipais,
com foco na acessibilidade, eficiéncia e inovacgao, é essencial para
criar um Municipio inteligente, transparente e orientado para as
necessidades dos cidadaos e empresas.

A transformac¢do digital dos servicos municipais é uma ferramenta
indispensavel para fortalecer a relacdo entre o Municipio e a comunidade,
oferecendo solu¢des mais rapidas, personalizadas e transparentes. De igual
modo, € um elemento essencial para impulsionar a sustentabilidade, ao reduzir
0 consumo de recursos fisicos e energéticos.

Este pilar centra-se na utilizacdo de tecnologias digitais para melhorar a
qualidade do servico publico, reduzir a burocracia e promover a inclusdo digital,
garantindo que todos os cidaddos, independentemente da sua literacia digital,
possam beneficiar de servicos mais acessiveis e ageis.

Referéncias Nacionais e Internacionais de Politica e Estratégia

A Estratégia Digital da Unido Europeia (2020) estabelece um conjunto de
iniciativas para promover a transformacao digital nas administraces publicas.
Entre estas, destacam-se:

e Servicos Publicos Digitais Abertos e Inclusivos: Criar plataformas
acessiveis e interoperaveis para todos os cidadaos da UE.

e Administracdo Sem Papel: Promover a transi¢cdo para processos
administrativos totalmente digitais, reduzindo a dependéncia de
documentos fisicos.

e Seguranca e Privacidade Digital: Reforcar as infraestruturas para
garantir a confianca e segurancga no uso de servigos publicos digitais.
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Também a norma ISO 37122 estabelece indicadores especificos no contexto dos
Servicos Digitais e, em concreto, para a area da Governacgao considerando, entre
outros, os seguintes:

» Servicos publicos e bases de dados digitais disponiveis
» Utilizacao das bases de dados e servicos digitais
« Tempos de resposta

» Disponibilidade (uptime) dos servi¢cos publicos digitais

A nivel nacional, o Plano de Ac¢do para a Transicao Digital de Portugal (2020)
identifica a facilitacdo do acesso dos cidaddos aos servicos publicos e a
simplificacdo e desmaterializagdo dos procedimentos administrativos
continuam como formas de o Estado melhor servir os cidaddos, pelo que a
modernizacdo administrativa é apontada como um dos eixos estratégicos a
implementar.

A aposta num setor publico dinamico, ao nivel das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, bem como ao nivel da modernizacdo e inovacao tecnolégica,
permite, em termos globais, aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados, constituindo, por isso, um dos principais designios em matéria de
transicdo digital.

O Plano de Acdo para a Transi¢do Digital de Portugal define como prioridades:

e Criacdo de Balcdes Unicos Virtuais: Simplificar o acesso a servicos
publicos.

¢ Interoperabilidade de Dados Publicos: Potenciar a integracao entre
diferentes entidades publicas.

e Literacia Digital: Formar os cidaddos e empresas para a utilizagdo
eficaz de servigos digitais.

Para o acompanhamento do Plano de A¢do para a Transi¢cdo Digital Nacional
foram selecionados 97 indicadores, a partir das fontes primarias “Digital
Economy and Society Index (DESI)”, “INCoDe.2030", “Global Competitiveness
Report”, “Networked Readiness Index”.,

Tendo como base os referenciais apresentados, para avaliacdo do sucesso da
ENTI do Municipio de Pombal no contexto dos Servicos Digitais sao utilizados
indicadores alinhados com o Pilar Il do PATDN, “Digitaliza¢do do Estado”, alguns
dos quais sob responsabilidade direta das autarquias.
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Sub-Pilar

Servicos Publicos
Digitais

Administracao
regional e local
conectada e
aberta

Indicador

Percentagem de passos
administrativos relacionados
com eventos de vida que
podem ser realizados online

Percentagem de servigos
publicos para empresas
disponibilizados online

Percentagem de pessoas que
utilizaram a Internet para
servigos publicos online

Percentagem de pessoas que
enviam documentos/
formularios pela internet

Percentagem de informacao
que é pré-preenchida nos
formularios online dos
servigos publicos

Monitorizacao de territério
cadastrado

A

Descricao

Medicdo da proporgao de
processos administrativos
vinculados a eventos, ou inicio
de atividade econémica,
acessiveis em plataformas
digitais, sem necessidade de
deslocagdo presencial ao
Municipio

Quantificagdo do nimero de
servicos direcionados a
empresas, como licengas ou
autorizagGes, disponiveis em
plataformas digitais.

Percentagem da populacdo
que utilizou portais ou
plataformas online para
interagir com servigos do
Municipio.

Proporc¢do de cidaddos que
completaram processos
administrativos enviando
documentos ou formuldrios
através de portais digitais,
reduzindo a necessidade de
interacdes presenciais.

Grau de automatizacdo na
integracdo de dados pessoais
jé& conhecidos pelo sistema nos
formularios online, diminuindo
o esforco dos cidaddos e
melhorando a eficiéncia
administrativa.

Avaliacao continua da
quantidade de territério
municipal devidamente
registado e atualizado em
sistemas cadastrais digitais,
permitindo uma gestdo mais
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Sub-Pilar Indicador Descricao

eficiente do espaco e dos
recursos.

Politica de open data Implementacdo de uma
politica que define o volumem
o tipo de dados publicos
disponibilizados e a
governacao, de forma aberta,
permitindo a reutilizagdo pelos
cidaddos, empresas e
academia, promovendo a
transparéncia e inovagdo.

Ponto de Partida

O Municipio de Pombal tem demonstrado um compromisso crescente com a
modernizacao digital dos seus servi¢os, promovendo a aproximagao entre os
cidadaos e a administracao publica local através de iniciativas concretas.

Destaca-se a criagdo do Portal Municipal Online, que disponibiliza um conjunto
alargado de servicos, como a submissdo de pedidos de licencas urbanisticas,
pagamentos de taxas municipais e consulta de informacdes sobre o territério.
Este portal, lancado em 2015, tem vindo a ser progressivamente ampliado,
incorporando novas funcionalidades para maior comodidade dos utilizadores.

Outro marco importante foi a implementa¢cdo, em 2018, do Sistema de
Atendimento Digital, que permite aos municipes agendar e realizar
atendimentos através de videochamadas, reduzindo a necessidade de
deslocagBes fisicas aos servicos municipais. Esta medida tem sido
especialmente relevante para popula¢des mais afastadas da sede do concelho.

No émbito da gestdo interna, o Municipio introduziu, em 2020, a digitalizacao
de processos administrativos através de uma plataforma de gestdo documental,
reduzindo significativamente a utilizacdo de papel e agilizando os fluxos
internos de aprovacao e decisdo.

Apesar deste percurso positivo, subsistem desafios a ultrapassar. Entre eles,
destaca-se a necessidade de melhorar a experiéncia do utilizador no portal
online, através da introduc¢do de funcionalidades como o pré-preenchimento de
informacdo nos formularios de relacionamento com os servigos, e uma maior
integracdo entre os sistemas de informacgao.
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O percurso trilhado pelo Municipio no Pilar dos Servigos Digitais reflete uma
visdo estratégica clara e a ambicdo de se afirmar como um territério moderno,
inovador e inclusivo. Contudo, a consolidacdo dos avangos ja alcangados e a
superacao dos desafios identificados serdo determinantes para a evolugao
deste pilar no futuro.

Praticas de Referéncia

O Portal Lisboa Aberta é uma iniciativa de referéncia no ambito dos servicos digitais
municipais em Portugal. E um portal livre e gratuito de partilha de dados produzidos pelo
Municipio de Lisboa e entidades parceiras (open data). Promove boas pratica de:

LISBOA ABERTA

— Transparéncia: Facilita o acesso a informacbes
e sobre diversos setores da cidade, como Ambiente,
Educagao, Economia e Inovagdo, Mobilidade,
Planeamento Urbano, etc.

Participacao Civica: Incentiva a participacdo dos
cidaddos, permitindo que utilizem os dados para
desenvolver solucdes inovadoras e informadas.

Inovagado e Empreendedorismo: Estimula a
reutilizacdo dos dados por empresas,
investigadores e desenvolvedores, promovendo o
desenvolvimento de novos produtos e servigos.
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Metas e Iniciativas

Considerando os desafios ao nivel dos servigos digitais no territério, bem como
das oportunidades existentes, algumas das quais amplamente testadas noutros
contextos e cidades, Pombal estabeleceu 4 metas no contexto dos Servicos
Digitais:

: Promover a Revisao e Promover a utilizacao
Melhorar os Servigos iyt .
SEe A 2 Desmaterializacao dos de Tecnologias
Digitais aos Cidadaos
Processos Internos Emergentes

. . Implementar uma Otimizar a Gestdo Reforcar a Seguranca
Servicos Digitais Plataforma de Dados Integrada de Estratégia, Digital e Conformidade
Abertos Municipais Projetos e Riscos Regulatéria

Meta 3.1 Melhorar os Servigos Digitais aos Cidadaos

A moderniza¢do dos servicos municipais passa pela melhoria continua dos
servigos digitais aos cidaddos, proporcionando um ponto de entrada Unico para
canais mais rapidos, intuitivos, acessiveis e integrados, que tornem a interagao
com o Municipio simples e eficaz.

Neste contexto, serdo implementados canais digitais otimizados para que os
cidaddos possam resolver, de forma célere e auténoma (sempre que possivel),
questdes e pedidos frequentes, com acesso a informagdo georreferenciada,
eliminando barreiras temporais e geograficas no acesso aos servicos.

Esta meta servird ainda para promover a literacia digital, contribuindo para uma
cidadania ativa e informada, onde cada cidaddo se sinta valorizado e bem

servido.
Iniciativas Indicadores oDs
3.1.1 | Melhorar a Experiéncia do e Percentagem de
Utilizador no Portal Unico de Servicos utilizadores que
Municipais classificam
Esta iniciativa tem como objetivo positivamente a 6
transformar o Portal Unico de Servicos experiéncia no >,
Municipais numa plataforma digital portal

moderna, eficiente e centrada no utilizador.
Trata-se de consolidar o portal como o
principal ponto de contacto entre os utilizadores que

e Percentagem de
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cidaddos, empresas e a administracdo
municipal, promovendo a digitalizacdo dos
servigos e a acessibilidade de forma
inclusiva e prética.

O foco principal estd em oferecer uma
experiéncia do utilizador (UX)
significativamente melhorada, priorizando a
simplificagdo dos processos, a

moderniza¢do da interface e a adaptagdo do

portal as necessidades diversificadas dos

seus utilizadores. A iniciativa pretende que o

portal funcione como um facilitador,
reduzindo barreiras tecnolégicas,
eliminando burocracias desnecessarias e
garantindo uma utilizacdo fluida e intuitiva.

3.1.2 | Assegurar que o Portal Unico do

Cidadao é “Responsivo”, e permite
utilizacdo em modo Mével pelo Cidadao

Esta iniciativa tem como objetivo garantir
que o Portal Unico do Cidad3o seja
plenamente responsivo, proporcionando
aos cidaddos a capacidade de aceder e
utilizar os servicos municipais de forma
otimizada em qualquer dispositivo, seja um
smartphone, tablet ou computador. A
iniciativa é fundamental para responder as
exigéncias crescentes de uma sociedade
digital e mével, na qual a conveniéncia e a
acessibilidade sdo valores essenciais para
uma interac¢do eficiente entre o cidaddo e a
administragdo publica.

O foco principal estd em adaptar a
experiéncia digital para atender as
necessidades de mobilidade, permitindo
que os cidaddos realizem operagdes
importantes de forma simples, rapida e
independente da sua localizagdo ou do
dispositivo utilizado. A experiéncia do
utilizador serd redesenhada para ser mais
intuitiva e funcional, promovendo uma
interac¢do digital fluida e eficiente com os
servi¢os municipais.

conseguem concluir
as suas tarefas
online, sem
necessidade de
suporte adicional

Percentagem de
utilizadores que
acedem ao portal
através de
dispositivos méveis
(indicando a
usabilidade em
diferentes
plataformas)
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3.1.3 | Prosseguir com a
Desmaterializacdo dos Servicos
Disponiveis Online para o Cidadao

Esta iniciativa tem como objetivo central
eliminar barreiras fisicas e burocraticas ao
acesso dos servicos municipais, avangando
de forma significativa na digitalizacdo e
desmaterializagdo dos processos
administrativos. A prioridade é permitir que
0s municipes realizem, de forma auténoma
e completamente online, um ndmero
crescente de servigos, garantindo maior
conveniéncia, eficiéncia e sustentabilidade
no relacionamento entre a administracdo
publica e a comunidade.

A desmaterializacdo dos servicos vai além
da simples digitalizagdo de documentos;
trata-se de transformar processos inteiros,
otimizando fluxos de trabalho e permitindo
a interagdo exclusivamente digital entre o
cidaddo e o Municipio. Este avanco esta
alinhado com a transformacao digital em
curso e responde as expectativas de uma
sociedade cada vez mais conectada e
dependente de soluges digitais para o
acesso a servigos essenciais.

3.1.4 | Estabelecer um Canal de Contacto
com o Municipe via Redes Sociais

Esta iniciativa tem como objetivo criar um
canal de comunicagao direto, dinamico e
acessivel entre o Municipio e os seus
cidaddos através das redes sociais. O
propdsito é aproximar a administracdo
municipal da comunidade, promovendo
uma interacdo mais agil e transparente e
permitindo um fluxo constante de
informacdes e feedback. Este canal ird como
um meio para divulgar informacdes
relevantes, mas também como um espaco
de didlogo onde os municipes podem
partilhar ddvidas e sugestdes.

As redes sociais sdo uma ferramenta
fundamental atualmente, permitindo
alcancar um grande nimero de cidaddos em
tempo real. Estabelecer um canal oficial
refor¢a a presenca digital do Municipio e

P A

Percentagem de

servicos municipais
disponiveis online e
sem necessidade de
interacdo presencial

Total de pessoas
que seguem as
paginas oficiais do
Municipio nas redes
sociais

Percentagem de
interacdo dos
municipes
(partilhas,
comentarios) com
os conteudos
publicados

73



Pombal Smart City 2030

Plano Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities

melhora a perce¢do da administragdo como
moderna, acessivel e proxima da
comunidade.

3.1.5 | Criar um Servico de Atendimento
Digital Inclusivo para Cidaddos com
Necessidades Especiais

Esta iniciativa tem como objetivo assegurar
que todos os cidaddos, incluindo aqueles
com necessidades especiais, ou de grupos
particularmente vulneraveis (p.e. idosos

e Percentagem do
servico digital que

COM POUCOS recursos e acesso a canais cumpre os padrées
digitais) possam aceder aos servicos de acessibilidade,
municipais de forma auténoma, equitativa e como WCAG 2.1

digna. Trata-se de desenvolver e
implementar um servico de atendimento
digital inclusivo que elimine barreiras
tecnolégicas e promova a acessibilidade digitais que foram
universal. especificamente

desenhadas para
atender cidaddos
com necessidades

e Numero de
funcionalidades

Este servico ira adaptar os canais digitais do
Municipio para atender as necessidades de

pessoas com deficiéncias visuais, auditivas,

motoras, cognitivas ou outras condi¢des que especiais
dificultem a interacdo com plataformas

digitais convencionais. Além disso, sera

criado um sistema de suporte especializado

para auxiliar cidadaos com necessidades

especificas.

3.1.6 | Criar mecanismos para estimular a
participacao civica

Esta iniciativa tem como objetivo

desenvolver e implementar mecanismos

digitais que promovam a participagdo ativa e Total de cidad3dos

dos cidaddos nas decisdes e processos do participantes em

municipio. A intencédo é fornentar uma iniciativas online de

cgltur? de enyolwmento qwco, onde os participacdo civica

cidaddos se sintam parte integrante do -

desenvolvimento local e tenham e Taxa deresposta a
oportunidades concretas de contribuir com consultas publicas
ideias, sugestdes e feedback para a promovidas pelo

melhoria continua da comunidade (por municipio
exemplo no orcamento participativo).

Ao estimular a participacdo civica, o

municipio pretende criar canais abertos e

inclusivos que reforcem a ligagdo com os

municipes. Estes mecanismos visam
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Iniciativas Indicadores

aumentar a transparéncia, promover a
coesdo social e fortalecer a confianca no
municipio.

3.1.7 | Implementar uma Plataforma de
Registo e Analise de Atividades
Municipais com SIG

Esta iniciativa tem como objetivo
estabelecer um programa de cultura
organizacional para o registo estruturado e
sistematico de todas as atividades
municipais numa plataforma de Sistemas de
Informacdo Geografica (SIG). A plataforma
permitira integrar e georreferenciar dados
de diferentes dominios, incluindo eventos,
desporto, financiamento, apoios,
investimento, despesa, entre outros,
proporcionando uma visdo analitica e
baseada em dados para a gestdo do
territério e dos servicos municipais.

A implementacdo desta iniciativa ird garantir
que as atividades municipais sejam
registadas e analisadas de forma
estruturada, permitindo ao Municipio de
Pombal monitorizar e otimizar recursos,
melhorar a transparéncia e suportar
decisdes estratégicas com base em
informacdo geoespacial integrada.

NUmero de
atividades
registadas

oDsS

P  EA
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Meta 3.2 Promover a Revisao e Desmaterializacdao dos Processos Internos

Para garantir a eficiéncia e sustentabilidade dos servigos, é essencial a revisdo e
desmaterializacdo dos processos internos, que simplificardo os fluxos de
trabalho administrativos, uniformizando praticas e reduzindo a burocracia e
facilitando a interacdo entre departamentos.

Este objetivo implica a digitalizacdo dos procedimentos internos, minimizando
o uso de papel e automatizando tarefas para uma resposta municipal mais agil
e econdmica. Através desta revisdo, o Municipio podera oferecer servicos mais
céleres, de menor custo e com um impacto ambiental reduzido, melhorando a
experiéncia dos cidaddos e dos préprios funcionarios municipais.

3.2.1 | Melhorar a Gestao da Informacéo e

Rever e Automatizar Processos

Administrativos, sempre que possivel com

RPA

e Percentagem de
processos
administrativos

Esta iniciativa tem como objetivo principal
otimizar a gestdo da informacdo e modernizar
0s processos administrativos do Municipio,

recorrendo a revisdo dos fluxos de trabalho e que foram

a aplicagdo de tecnologias de automacgdo, com automatizados

especial enfoque em RPA (Robotic Process utilizando

Automation). O propésito é tornar as Robotic Process

operag¢des administrativas mais eficientes, Automation Ol
ageis e confidveis, promovendo a digitalizacdo &
e a eliminac3o de tarefas repetitivas,  Percentagem de
permitindo que os colaboradores se redugdo no

concentrem em atividades estratégicas e de tempo médio

maior valor agregado. necessario para

A melhoria da gestdo da informacéo e a concluir

automacdo dos processos administrativos processos apos a
contribuem diretamente para aumentar a automacao

eficiéncia operacional, reduzir custos,
minimizar erros e oferecer melhores servigos
aos cidadaos, alinhando-se as metas de
transformacéo digital do Municipio.

3.2.2 | Alargar a Utiliza¢do do Sistema de
Workflow e Gestdo Documental Digital,

com Fluxos de Aprovagado Automatizados total de
processos

administrativos -
integrados no
sistema de

e Percentagem do

Esta iniciativa tem como objetivo expandir a
implementacdo e utilizacdo do sistema de
workflow e gestdo documental digital no
Municipio, com especial enfoque na
automatizagdo dos fluxos de aprovagao. workflow digital
Trata-se de modernizar e uniformizar os
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processos administrativos, promovendo uma
gestao documental eficiente, segura e
orientada para a redu¢do de tempos e custos
operacionais, migrando de forma progressiva
para um unico sistema de gestdo documental.

Ao alargar o uso deste sistema, pretende-se
integrar todas as areas administrativas do
Municipio num modelo digitalizado, onde os
documentos e as aprovagdes possam ser
geridos eletronicamente, garantindo maior
transparéncia, rastreabilidade e eficiéncia nos
processos.

3.2.3 | Disseminar / massificar a utilizacdo
de Assinaturas Digitais

Esta iniciativa tem como objetivo promover e
expandir a utilizagdo de assinaturas digitais
em todos os processos administrativos e
interagdes do Municipio que envolvam
validacdo, autenticacdo e aprovagdo de
documentos. A assinatura digital surge como
uma solucdo segura, eficiente e sustentavel,
substituindo processos baseados em papel e
validando transa¢des de forma eletrénica,
com total conformidade legal.

Ao disseminar o uso de assinaturas digitais, o
Municipio pretende reduzir significativamente
os tempos de processamento de documentos,
minimizar custos operacionais e reforcar a
confiabilidade e rastreabilidade das
transacoes.

3.2.4 | Uniformizar Tecnologias e Integrar
Sistemas para facilitar a
Interoperabilidade

Esta iniciativa tem como objetivo padronizar
as tecnologias utilizadas no Municipio e
integrar os diferentes sistemas existentes,
promovendo uma infraestrutura tecnologica
coesa e interoperavel. Ao uniformizar e
integrar as solugdes, pretende-se eliminar
silos de informacgdo, melhorar a comunicagdo
entre sistemas e garantir uma opera¢dao mais
eficiente, agil e escalavel.

A interoperabilidade é um elemento central
desta iniciativa, permitindo que os dados
fluam de forma automatica e segura entre os

P A

e Tempo médio

necessario para
aprovar
documentos ou
processos nos
fluxos
automatizados

Ndmero de
utilizadores do
Municipio que
utilizam
regularmente a
assinatura digital
para aprovar
documentos

Percentagem de
processos
administrativos
que utilizam
assinaturas
digitais nalguma
etapa

Ndmero de
sistemas que
tém integracdo
com outros
sistemas

NUmero de
processos
administrativos
que utilizam
sistemas
integrados para
operar
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diferentes departamentos e plataformas,
facilitando o acesso a informagdo e
otimizando os processos administrativos. A
uniformizagdo tecnoldgica, por sua vez,
simplifica a gestdo de recursos, reduz os
custos associados a manutencgdo de sistemas
diversos e melhora a experiéncia tanto dos
utilizadores internos quanto dos cidad&os.

Esta abordagem alinha-se com as melhores
praticas de transformacdo digital, garantindo
que o Municipio disp8e de uma base
tecnolégica robusta e preparada para
responder as necessidades atuais e futuras.

3.2.5 | Criar um Dashboard de Indicadores
de Desempenho (KPI) para Processos
Internos

O objetivo desta iniciativa é disponibilizar
informacdes criticas sobre a eficiéncia,
eficacia e qualidade das operagdes
administrativas, permitindo uma gestdo mais
informada, proativa e orientada por dados,
sempre que possivel em tempo real.

O dashboard serd uma ferramenta estratégica
para os gestores e equipas do Municipio,
proporcionando uma visdo clara e
consolidada do desempenho dos processos
internos. Com esta solucdo, sera possivel
identificar gargalos, acompanhar progressos,
antecipar problemas e tomar decisdes
baseadas em dados concretos, promovendo a
melhoria continua e o alinhamento com os
objetivos estratégicos da administracdo
municipal.

3.2.6 | Implementar a Classificacao
Documental no Sistema de Gestao
Documental

Esta iniciativa tem como objetivo implementar
a classificacdo documental cumprindo com a
Portaria n.° 112/2023, de 27 de abril, com o
intuito de organizar, categorizar e gerir 0s
documentos de forma mais eficiente e
acessivel.

A classificacdo documental é essencial para
garantir a rastreabilidade, a conformidade
regulatéria e a otimiza¢do dos processos

NUmero de
indicadores
internos
integrados no
dashboard.

Percentagem de
indicadores
internos
identificados que
estdo integrados
e monitorizados
no dashboard

Percentagem de
documentos
classificados
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Iniciativas Indicadores oDS

administrativos, promovendo uma
administracdo mais eficiente, segura e
transparente.

Meta 3.3 Promover a utilizacdo de Tecnologias Emergentes

A adogdo de tecnologias emergentes ira ampliar o alcance e a eficacia dos
servicos digitais, permitindo ao Municipio inovar no atendimento e na gestdo
urbana.

A inteligéncia artificial, a Internet das Coisas (IoT) e a andlise de dados sdo
exemplos de tecnologias que poderdo ser exploradas para tornar os servigos
mais proativos e personalizados. Esta meta implica que o Municipio mantenha
uma postura de aprendizagem e adapta¢do constante, assegurando-se de que
as tecnologias escolhidas respondem a problemas reais e contribuem para a
resolucdo de desafios locais.

A concretizagdo desta meta pressupde a realizacdo de quatro iniciativas
principais:

Iniciativas Indicadores oDS

3.3.1 | Implementar Solugdes de Analitica

Avancada de Dados e Inteligéncia Artificial

para Apoio a Decisdo e Suporte ao

Municipe ¢ Numero de
dashboards ou

Esta iniciativa tem como objetivo alavancar a o
relatérios gerados

analitica avancada de dados e a inteligéncia

artificial (IA) para transformar a forma como o utilizando

Municipio toma decisdes estratégicas e presta ferramentas de

servigos aos cidaddos. Ao implementar estas analitica avangada
solug¢des, pretende-se melhorar a eficiéncia ou IA para apoiar
administrativa, otimizar recursos e oferecer decisdes a tomar

um suporte personalizado e proativo aos pelo Municipio -
municipes.

¢ Numero de
interacdes dos
municipes com
funcionalidades

A utilizagdo de ferramentas de analitica
avancada permitira identificar padrées, prever
tendéncias e antecipar necessidades,
fornecendo insights que apoiardo uma gestdo

mais estratégica e orientada por dados. Ja a suportadas por 1A
integracdo de IA possibilitara a automatizacio ou analitica
de processos complexos e a personaliza¢do avancada

de servigos, melhorando a experiéncia do
municipe e aumentando a confianga no
Municipio.
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3.3.2 | Desenvolver um Sistema de
Monitorizacdo em Tempo Real de
infraestruturas com loT (Internet das
Coisas)

Esta iniciativa tem como objetivo criar e
implementar um sistema de monitorizagao
em tempo real das infraestruturas do
Municipio utilizando tecnologias de Internet
das Coisas (loT). Com sensores inteligentes e
conectividade avangada, o sistema permitira
recolher, analisar e visualizar dados em
tempo real sobre o desempenho, estado e
utilizagdo das infraestruturas urbanas,
promovendo uma gestao mais eficiente,
proativa e sustentavel.

A aplicagdo da loT na monitorizacao de
infraestruturas, como sistemas de iluminagdo
publica, redes de abastecimento de dgua,
sistemas de transporte e gestdo de residuos,
proporcionara uma visdo integral e em tempo
real do funcionamento da cidade. Esta
abordagem permitira otimizar recursos,
antecipar problemas e melhorar os servicos
prestados aos cidaddos, contribuindo para a
evolugao do Municipio como uma Smart City.

3.3.3 | Estabelecer um Programa de
Inteligéncia Artificial (p.e. para Previsdo e
Planeamento Urbano, Projecdo de
Crescimento Populacional, etc.)

Esta iniciativa tem como objetivo criar e o
implementar um programa estratégico de
Inteligéncia Artificial (IA) no Municipio,

direcionado para prever tendéncias, otimizar

o planeamento urbano e apoiar decisdes
estratégicas baseadas em dados. Ao utilizar 1A

em areas como proje¢do de crescimento
populacional, previsdo de necessidades .
habitacionais, andlise de mobilidade e gestdo

de recursos, o Municipio poderd antecipar

desafios, identificar oportunidades e planear

acdes com maior precisdo e eficiéncia.

A |A permitird processar grandes volumes de
dados provenientes de diversas fontes,
identificar padrdes e produzir previsGes que
informem decis6es de longo prazo. Este
programa alinhara o Municipio com as

P A

Volume de dados
recolhidos pelo
sistema loT
utilizado para
monitorizacdo

NUmero de
modelos de
inteligéncia
artificial
desenvolvidos e
em operagao

Percentagem de
fontes de dados
municipais
integradas nos
modelos de IA
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melhores praticas globais em transformagdo
digital, tornando-o mais resiliente e proativo
no enfrentamento de mudangas
demograficas, econdmicas e ambientais.

3.3.4 | Implementar Realidade Aumentada
(AR) para Servigos de Informacgao Turistica
e Educativa

Esta iniciativa visa utilizar a Realidade
Aumentada (AR) como uma ferramenta

. ) A e Total de
inovadora para enriquecer a experiéncia de N
municipes e turistas, oferecendo servicos de experiéncias de
informac&o turistica e educativa mais realidade
interativos, dindmicos e atrativos. A AR aumentada
permitird combinar o mundo real com implementadas
elementos digitais, proporcionando uma nos servigos
forma imersiva de explorar o patriménio turisticos e
cultural, histérico e natural do Municipio, ao educativos i
mesmo tempo que facilita a aprendizagem e a

disseminacdo de conhecimento. + Numero de

utilizadores que
interagem com as
experiéncias de

Com esta tecnologia, o Municipio pode
destacar locais historicos, monumentos,
museus, e até espacos naturais, oferecendo

informacbes detalhadas e envolventes através realidade
de dispositivos moveis ou equipamentos aumentada
especializados. Esta abordagem ndo apenas disponiveis

melhora a experiéncia dos visitantes, mas
também refor¢a o papel educativo das
iniciativas culturais e turisticas, alinhando-se
com os objetivos de transformacdo digital e
inovagao.

Meta 3.4 Implementar uma Plataforma de Dados Abertos Municipais

Aimplementacdo de uma Plataforma de Dados Abertos Municipais permitira ao
Municipio partilhar dados de interesse publico de forma acessivel e segura.

Esta plataforma fortalecera a transparéncia administrativa, incentivando a
participagdo civica e o desenvolvimento de solu¢des inovadoras por parte de
cidaddos, empresas e investigadores.

Ao promover o acesso livre a dados relevantes por interface, o Municipio
posiciona-se como uma entidade transparente e colaborativa, aberta ao dialogo
e a criagdo conjunta de valor para a comunidade.
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3.4.1 | Criar uma estrutura para recolha de
dados que integre dados de diferentes
dominios, com APIs para Integracdo de
Dados em Tempo Real

Esta iniciativa tem como objetivo desenvolver
uma infraestrutura centralizada e integrada
para a recolha, gestdo e utilizacdo de dados
provenientes de diferentes dominios do
Municipio. Através da implementagdo de APIs
para integracao de dados em tempo real, o
Municipio podera consolidar e gerir
informacdes de forma eficiente, promovendo
a interoperabilidade entre sistemas.

Esta estrutura servird como base para uma
administra¢do mais orientada por dados,
permitindo que diferentes departamentos e
areas operem de forma colaborativa e
coordenada. A capacidade de integrar dados
em tempo real permitira responder de forma
proativa as necessidades da comunidade.

3.4.2 | Estabelecer um Modelo de
Governacgao de Dados, Catalogar os Dados
Prioritarios para Publicacdo Online e Apoio
a Tomada de Decisdo, e promover a
Curadoria de Dados

Esta iniciativa visa criar uma base soélida para
a gestdo de dados no Municipio através da
implementacdo de um Modelo de Governagao
de Dados, garantindo que a informagdo seja
gerida de forma eficiente, segura e alinhada
com as necessidades de administragao por
parte do Municipio, e da comunidade. O
objetivo é catalogar os dados prioritarios,
torna-los acessiveis online, sempre que
apropriado, e promover a curadoria de dados
para assegurar a sua qualidade e relevancia.

O modelo de governac¢do de dados
proporcionarad um conjunto de politicas,
processos e responsabilidades que garantam
a integridade, consisténcia e seguranca dos
dados. A catalogacédo sistemdtica e a
publicacdo de dados prioritarios reforcardo a
transparéncia e apoiardo uma gestdo baseada
em evidéncias. Por outro lado, a curadoria de
dados garantird que a informacdo seja

P A

Total de fontes
de dados de
diferentes
dominios que
foram
integradas na
estrutura de
recolha de
dados

Total de
conjuntos de
dados
prioritarios
identificados e
catalogados de
forma
organizada
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mantida atualizada, organizada e Util para
todos os intervenientes.

3.4.3 | Desenvolver uma Plataforma Segura
para divulgacdo de Dados Abertos com
Interface amigavel

Esta iniciativa tem como objetivo criar uma
plataforma digital segura e acessivel para a
divulgacdo de dados abertos, promovendo a
transparéncia, a inovacdo e a participacdo
cidada. A plataforma devera ser desenvolvida
com uma interface amigavel que permita aos
utilizadores, sejam cidaddos, empresas ou
investigadores, aceder facilmente a dados
relevantes do Municipio, compreendé-los e
reutiliza-los para diversos fins.

Além de assegurar a seguranga e privacidade
dos dados disponibilizados, a plataforma sera
projetada para facilitar a navegacdo, a busca
por conjuntos de dados especificos e a
extracdo de informag¢des em formatos
reutilizaveis. Esta abordagem visa fomentar a
utilizagdo dos dados abertos como um
recurso estratégico para promover o
desenvolvimento econédmico, a investigacdo
cientifica e a melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos

3.4.4 |Publicar Relatérios de Transparéncia e
Impacto sobre a Utilizagdo de Dados Abertos

Esta iniciativa visa reforcar a confianga dos
cidaddos e stakeholders na utilizagdo de
dados abertos através da publicagdo de
relatérios regulares de transparéncia e
impacto. Estes documentos detalhardo como
os dados abertos disponibilizados pelo
Municipio estdo a ser utilizados, os beneficios
gerados para a comunidade e os impactos
econdmicos, sociais e ambientais resultantes.

A publicacdo dos relatérios demonstra o
compromisso do Municipio com a
transparéncia, oferecendo uma visédo clara
sobre os resultados alcancados e as areas de
melhoria. Além disso, os relatérios servirdo
como ferramenta para incentivar a adogdo e o
uso criativo dos dados abertos por parte de

Percentagem de
conjuntos de
dados
identificados
como relevantes
para dados
abertos que
foram
publicados na
plataforma.

Total de
relatérios de
transparéncia e
impacto
publicados
anualmente
sobre a
utilizagdo de
dados abertos

==
B
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Iniciativas Indicadores oDS

empresas, investigadores e cidaddos,
destacando casos de sucesso e boas praticas

Meta 3.5 Otimizar a Gestdo Integrada de Estratégia, Projetos e Riscos

A integracdo eficiente da gestdo de objetivos estratégicos, de projetos e de
riscos permitira ao Municipio maximizar a eficacia das suas iniciativas e
assegurar a concretiza¢cdo das metas definidas. A implementagdo de sistemas
digitais integrados facilitard a monitorizacdo em tempo real do progresso dos
projetos, a avaliacdo continua de riscos e a adocdo de medidas corretivas de
forma célere e fundamentada.

Ferramentas como plataformas de gestao colaborativa, dashboards analiticos e
metodologias de gestdo agil poderdo ser utilizadas para reforcar a
transparéncia, a comunicac¢do interdepartamental e a capacidade de adaptacao
as mudancas. Esta meta requer que o Municipio adote praticas de planeamento
estratégico baseadas em dados, garantindo a alinhamento entre os recursos
alocados, as prioridades definidas e os resultados pretendidos.

Iniciativas Indicadores oDS

3.5.1 | Desenvolver um Sistema de
monitorizacdo de Indicadores de
Desempenho para Objetivos Estratégicos,
Projetos e Riscos

Esta iniciativa tem como objetivo criar e um
sistema integrado de monitorizagao de
indicadores de desempenho que permita
avaliar, em tempo real, o progresso dos e Percentagem de
objetivos estratégicos, o estado dos projetos

> A X ) Objetivos
em execugdo e os riscos associados. Sera uma -
. . ~ Estratégicos e -
ferramenta essencial para apoiar a gestdo .
Projetos

estratégica do municipio, proporcionando
informacdes claras e detalhadas para a
tomada de decisGes fundamentadas e
proativas.

Monitorizados

Devera consolidar dados de diversas fontes e
areas do municipio, permitindo uma visao
unificada e estruturada dos resultados
obtidos, das a¢des em curso e das ameacas
potenciais.
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3.5.2 | Implementar uma Plataforma de
Gestdo de Projetos e Reporte de Atividades

Esta iniciativa tem como objetivo implementar

uma plataforma digital integrada para a e Percentagem de
gestdo de projetos e o reporte de atividades projetos geridos
no municipio. A plataforma servird como um
ponto central para planear, monitorizar e
reportar o progresso de projetos e atividades
operacionais correlacionadas, promovendo
maior eficiéncia, transparéncia e colaboragdo.

na plataforma

3.5.3 | Implementar uma Plataforma de
Gestdo de Riscos

Esta iniciativa tem como objetivo implementar

uma plataforma digital integrada de gestdo de e NUmero de
riscos para identificar, avaliar, monitorizar e Riscos

mitigar os riscos associados as operagdes e Identificados e
projetos do municipio. A plataforma serd uma Avaliados

ferramenta essencial para apoiar a tomada de

decisdo, permitindo uma abordagem proativa * Tempo Médio de

e estruturada na gestdo de incertezas que R.esposta a
possam impactar os objetivos estratégicos, a R'SCO'S'
eficiéncia operacional e a qualidade dos Identﬁmagos
servigos prestados a comunidade. com medidas
mitigadoras

Podera centralizar todas as informagdes
relacionadas com riscos, desde a sua
identificacdo até ao planeamento e execugao
de medidas mitigadoras.

Meta 3.6 Reforcar a Seguranca Digital e Conformidade Regulatéria

Garantir a seguranca digital e a conformidade regulatéria é essencial para
proteger os dados e a privacidade dos cidaddos, assegurar a continuidade dos
servigos municipais e cumprir os normativos legais em cada momento. Esta
meta implica a implementacdo de medidas robustas de ciberseguranca,
incluindo sistemas de dete¢do e resposta a ameacas, encriptacdo de dados, e
politicas rigorosas de controlo de acesso.

Adicionalmente, sera promovida uma cultura organizacional focada na
seguranca digital. O Municipio deverd adotar um modelo de governanga que
assegure a conformidade com regulamenta¢8es nacionais e europeias, Como o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), garantindo que os processos

P A 85



Pombal Smart City 2030

Plano Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities

e tecnologias implementados respeitam os mais elevados padrbes éticos e
legais.

3.6.1 | Fortalecer as Praticas e os Sistemas
de Informacao, alinhando-os com as
normas e praticas de referéncia

Esta iniciativa tem como objetivo reforcar as
praticas e os sistemas de informacédo do

municipio, alinhando-os com normas e boas e Percentagem de
praticas reconhecidas internacionalmente, Conformidade
como por exemplo ISO 27001 (seguranga), com Normas de

COBIT (governacgdo de TI), ITIL (gestdo de Seguranca

servicos de Tl) e outras diretrizes relevantes.

e Percentagem de -
Conformidade

com Normas de

O propdsito é garantir que os sistemas de
informacdo sejam geridos de forma segura,
eficiente, e sustentavel, promovendo maior
resiliéncia, fiabilidade e conformidade com Governagdo de
requisitos legais e regulatérios. SI

Esta iniciativa também contribuira para
melhorar a capacidade de resposta a ameagas
cibernéticas, otimizar os processos
operacionais e aumentar a confianca dos
cidaddos nos servigos digitais prestados.

3.6.2 | Reforgar o programa de
conformidade com o RGPD

Esta iniciativa tem como objetivo fortalecer o
programa de conformidade do municipio com
o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), assegurando que as politicas e
praticas relacionadas com a privacidade e
protecdo de dados pessoais estao
plenamente alinhadas com os requisitos
legais.

e Taxa de
Conformidade -
com o RGPD

O foco serad na melhoria dos sistemas
existentes, com a introdugdo de
funcionalidades e medidas adicionais para
garantir a seguranca de dados pessoais, bem
como na implementagao de campanhas
abrangentes de sensibiliza¢ao.

3.6.3 | Reforgar o plano de continuidade de
negocio e recuperacao de desastres e Disponibilidade
de sistemas -

Esta iniciativa tem como objetivo fortalecer o -
criticos

Plano de Continuidade de Negécio (PCN) e o
Plano de Recuperacdo de Desastres (PRD) do
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Iniciativas Indicadores

municipio, garantindo que os sistemas e
servigos essenciais possam ser mantidos ou
rapidamente restaurados em caso de
interrupcodes.

O reforgo dessas medidas é essencial para
aumentar a resiliéncia operacional e
minimizar os impactos de incidentes como
falhas tecnoldgicas, desastres naturais ou
ataques cibernéticos.

e Tempo Médio de
Recuperacédo de
Sistemas Criticos

oDS

P  EBA
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4.4.Pilar 4: Territério e
Sustentabilidade

Promover a gestao eficiente e sustentavel do territério, através da
integracdo de soluc¢des digitais que otimizem a utilizacdo de
recursos, promovam a resili€ncia a riscos ambientais e melhorem a
qualidade de vida dos cidadaos, garantindo um desenvolvimento
harmonioso entre o meio urbano e rural.

O pilar "Territério e Sustentabilidade" assume um papel crucial no ambito deste
Plano Estratégico de Transformacdo Digital e Smart Cities. Procura alavancar as
tecnologias digitais para promover a gestao eficiente e sustentavel dos recursos
do territério, contribuindo para a criagdo de um Municipio de Pombal mais
inteligente, resiliente e sustentavel.

As metas e iniciativas delineadas neste pilar refletem uma visdo integrada e
holistica da sustentabilidade, abordando areas-chave como gestdo inteligente
da agua, gestdo otimizada de residuos, eficiéncia energética, visao digital do
territério, gestdo florestal sustentavel, com prevencdo de incéndios e garantia
da seguranca publica.

Por isso, este pilar representa um compromisso com a utilizacdo da
transformacdo digital como motor de um futuro mais sustentavel. Procurando
introduzir tecnologias digitais e solu¢des inteligentes nas areas referidas, as
metas a atingir contribuirdo para que Pombal responda melhor as necessidades
dos seus municipes e melhore a sua qualidade de vida.
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Referéncias Internacionais e Nacionais de Politica e Estratégia

O trabalho desenvolvido pela Comissdo Europeia a nivel ambiental e no que se
refere a todas as dimensdes associadas a territério e sustentabilidade é,
objetivamente, vasto e incrivelmente abrangente. Neste ambito, e sem
enumerar exaustivamente cada uma das iniciativas em vigor, ou em vias de
implementacdo, devem ser referidas estas iniciativas globais, que visam
promover a sustentabilidade ambiental e enfrentar os desafios climaticos e
ecoldgicos:

1. Pacto Ecolégico Europeu: O principal plano da EU para alcangar a
neutralidade carbénica;

2. Fit for 55: Pacote legislativo para reduzir as emissdes de gases com
efeito de estufa para reduzir em 55% até 2030;

3. Estratégia de Adaptacdo as Altera¢des Climaticas: Foca-se em
preparar a EU para os impactos inevitaveis das alteracdes climaticas;

4. RePowerEU: Plano para reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis,
incentivando a producdo de energia limpa e renovavel;

5. Estratégia de Financiamento Sustentavel: Visa redirecionar
investimentos para atividades econdmicas sustentaveis;

6. LIFE Programme: O principal instrumento financeiro da EU dedicado ao
meio ambiente e a a¢do climatica, que apoia projetos de conservacao,
gestdo de residuos, qualidade do ar e adaptacao as alteracbes
climaticas.

Numa perspetiva nacional, a promog¢ao de territérios sustentaveis que
promovam a agdo climatica constitui o primeiro objetivo estratégico da ENTI. Do
mesmo modo, também o ambiente inteligente constitui um dos seis dominios
fundamentais de desenvolvimento. A esse respeito, definem-se 7
recomendagdes principais:

e Promover a criacdo de espacos publicos acessiveis, inclusivos e verdes
(hortas urbanas) e a sustentabilidade energética e ambiental do
edificado, bem como a utilizacdo de estruturas de base natural (e.g.,
telhados verdes), contribuindo para a saude e bem-estar;

e Promover a economia circular abrangendo todo o ciclo de vida dos
produtos;

e Impulsionar a producdo e utilizacdo de fontes de energia renovaveis, e
promover a produc¢do de energia a partir de sobrantes de exploracao
agricola e florestal;

e Promover ailuminagdo publica multiuso sustentavel;
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e Promover a gestdo eficiente do abastecimento da dgua com sistemas
integrados;

e Promover a monitorizagao da qualidade do ar, clima, ruido e emissdes
de gases nocivos com sistemas integrados;

e Promover uma gestdo de residuos eficiente com sistemas integrados.

Um conjunto de indicadores principais deve ser tido em conta pelos Municipios
e Comunidades Intermunicipais, para monitorizar e avaliar a implementagao da

ENTI.

Ambiente Inteligente

Indicador Sub-indicador Descricao

Edificios Edificios sustentaveis Taxa de edificios reabilitados ou novos

inteligentes com certificagdo energética nos niveis
A+ A BeB-
Taxa de instala¢des com
Equipamentos de Medicdo Inteligente
ou smart meters

Gestao de Energia Utilizacdo de tecnologia ou sistemas

recursos interconectados na Gestdo de

consumos (ex.: contadores
inteligentes, redes inteligentes,
consumo de energias renovaveis,
promogdo de comunidades de energia,
etc.)

Consumo doméstico de energia
elétrica por habitante (kWh/hab.) por
Local de residéncia

Energia produzida com recurso a
biomassa (GWh/ano)

Pegada carbonica EmissBes de gases com efeito de
estufa medidos em toneladas per
capita (ISO 37120: 8.3)

Qualidade do ar indice de qualidade do ar

Utilizacdo de tecnologia ou sistemas
interconectados de medicdo de
qualidade do ar (ex.: controlo da
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Ambiente Inteligente

Indicador Sub-indicador

Descricao

Producdo de residuos

Consumo de agua

Planeamento Densidade
urbano e
sustentavel Estratégia de resiliéncia

climatica

qualidade do ar, identificacdo de
pontos de emissao de poluentes,
alerta do nivel de polens e particulas,
etc.)

Proporcdo de residuos urbanos
preparados para reutilizagdo e
reciclagem (%)

Residuos urbanos recolhidos por
habitante (kg/hab.)

Utilizacdo de tecnologia ou sistemas
interconectados de gestdo de residuos
(ex.: solugBes inteligentes direcionadas
a otimizacdo do processo de recolha e
tratamento de lixo, etc.)

Utilizagdo de tecnologia ou sistemas
interconectados para monitorizagdo de
infraestruturas relacionadas com
consumos (ex.: distribuicdo e
drenagem de aguas, captagdo e
tratamento de dgua, fornecimento
agua potavel, etc.)

Agua distribuida por habitante (m3/
hab.)

Densidade populacional (N.°/ km?)

Plano municipal de agdo climatica
disponivel

Relevando também a importancia que a ENTI atribui para a gestdo integrada de
dados ao nivel municipal, a prépria ENTI possui documentagao especifica ao
nivel de arquitetura de referéncia para Plataformas de Gestdo Urbana, alinhada
com padrdes europeus. Esta arquitetura define objetivos, stakeholders,
principios de governo e requisitos técnicos para a implementacdo de
Plataformas de Gestdo Urbana interoperaveis, flexiveis e adaptaveis a

diferentes contextos.

A
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Por dltimo, também a norma ISO 37122 define indicadores que se enquadram
nas diferentes componentes associadas a territério e sustentabilidade
ambiental, nas diversas areas de atuagao:

Agua: Monitorizacdo da qualidade da 4gua em real-time; Monitorizacdo da rede
de abastecimento de agua em real-time; Utilizacdo de smart meters

Ambiente e alterag¢des climaticas: Adocdo dos principios green building;
Monitorizacdo remota da qualidade do ar

Energia: Diversificacdo e descentralizacdo das fontes de energia; Gestdo
inteligente da iluminag¢do publica; Utilizacdo de smart meters

Residuos sélidos: Utilizacdo de telemetria nos contentores; Utilizacdo de
residuos para gerar energia; Praticas de reciclagem

Saneamento: Reutilizagdo de agua residual tratada e lamas; Energia produzida
com aguas residuais; Monitoriza¢do do sistema de saneamento em real-time

Ponto de Partida

Pombal tem desenvolvido algum trabalho relevante ao nivel do seu territério e
da dinamizacdo de iniciativas que o tornem mais ambientalmente sustentavel.
Desde a energia, passando pelo ambiente e altera¢8es climaticas e terminando
nos residuos soélidos, existe ainda bastante trabalho a ser levado a cabo nestas
areas, bem como no que se refere a gestdo da agua e saneamento.

Na area da energia, deve realcar-se a aprovacdo de investimentos para
instalacdo de parques edlicos (Ex: Albergaria dos Doze, Abiul, entre outros) e um
parque fotovoltaico em Alhais.

Remetendo para o ambiente e altera¢des
climaticas, Pombal desenvolveu um Plano
Estratégico de Desenvolvimento Urbano
da Cidade de Pombal, focando-se na
Mobilidade Urbana Sustentavel, no Plano
de Acdo de Regeneracdo Urbana e no
Plano de Acdo integrado para as
Comunidades Desfavorecidas.

No mesmo ambito, definiu um projeto de criacdo de 37 ilhas sombra.

No que diz respeito aos residuos soélidos, a cargo da Valorlis estd a recolha
seletiva e tratamento de residuos para valoriza¢do organica e energética, assim
como tendo sido levada a cabo uma recolha seletiva ao nivel dos bio residuos.

Como referido, carece ainda de preocupacdo o objetivo de enderecar também
as areas de agua e saneamento, para que se utilizem smart meters para
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monitorizar a rede de abastecimento e saneamento e a qualidade da agua em
tempo real, bem como a reutilizagdo de dguas residuais ou a producdo de
energia.

O Municipio de Cascais é uma referéncia ao nivel da Gestdo Urbana e de plataformas
que a proporcionam. A Plataforma Data Cascais (https://data.cascais.pt/), que integra
todas as informac&es e dados geograficos do Municipio, recolhe também informac&o da
aplicagdo FixCascais, que permite aos cidaddos reportar ocorréncias ao nivel da
infraestrutura publica. Esta Plataforma estd, na mesma medida, coordenada com o
Centro de Controlo de Cascais, que procura dar resposta a todos os problemas
reportados pelos cidaddos, por via da integracdo de todas as informagSes e dados
associados as infraestruturas municipais.

Areas de Intervengio
=M BY2U2409%

FIX
Q CASCAIS X

Categoria da ocorréncia

CASCAIS
P

Ambiente & Energia

[ Selecione uma categoria v ]

Gerir ficheiros
Tamanho méximo do ficheiro: 8 MB
Namero méaximo de ficheiros: 3

™M Galeria B Camara

Qualidade de Vida

A Plataforma de Inteligéncia Urbana de Guimaraes, a URBIA (https://urbia.guimaraes.pt/)
é uma plataforma de gestdo urbana coletiva que agrega dados provenientes de diversas
fontes, oferecendo funcionalidades como o acompanhamento da disponibilidade nos
estacionamentos ou consulta das condi¢cbes meteorolégicas em tempo real. A
Plataforma, a ser desenvolvida em parceria com uma entidade externa, foi considerada
uma boa prética europeia, ndo sé apresenta informacdo, atualizada e em tempo real de
diversos dominios e proveniente de fontes como sensores, contadores e outros servigos,
como permite obter painéis e relatérios de performance personalizados com dados de
cariz politico-estratégico.
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Metas e Iniciativas

Tendo em consideracdo todas as dimens&es associadas ao pilar de Territério e
Sustentabilidade, e com vista a concretizar os objetivos deste Plano Estratégico,
foram definidas as seguintes metas:

Gerir os recursos

hidri de f . Reforcar a recolha de Promover a gestdo
I :'“’ts, e' AUEHUEIES residuos no municipio e florestal sustentavel e
“X} S ENE otimizar a sua gestdo prevenir incéndios
inteligente

Territorio e
Sustentabilidade

Ter uma visdo
integrada e digital do
territorio

Promover a eficiéncia
energética no setor
publico e privado, bem
como uma gestao
inteligente, eficaz e
sustentavel da
iluminagao publica

Garantir a Segurancga
Pablica

Meta 4.1 Gerir os recursos hidricos de forma mais sustentavel e inteligente

Tendo em conta que o Municipio de Pombal é a entidade responsavel pela
distribuicdo e gestdo da dgua e respetivas infraestruturas do Municipio, torna-
se fundamental garantir que o conjunto de iniciativas a este respeito permite
uma gestdo sustentavel e inteligente.

Assim, e com o objetivo de otimizar a gestdo dos recursos hidricos, visam
promover-se praticas mais sustentaveis e eficientes, por via de solu¢des que
favorecem a economia da dgua e a monitorizagdo continua do consumo.

Estas iniciativas cobrem, portanto, as lacunas referidas ao nivel das areas de
intervengao de agua e saneamento, procurando que Pombal introduza praticas
relevantes que vao ao encontro da ENTI e do referencial internacional da ISO
37122

A concretizagdo desta meta pressupde a realizagdo de duas iniciativas
principais:

e 4.1.1 | Implementar um sistema de reaproveitamento de aguas pluviais
nos edificios municipais e espagos publicos;

e 4.1.2 | Introduzir sensores e contadores inteligentes nas estruturas de
contagem de agua do Municipio.

e 4.1.3 | Expandir os projetos de regas inteligentes de jardins e areas
verdes
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Iniciativas Indicadores

4.1.1 | Implementar um sistema de
reaproveitamento de aguas pluviais nos
edificios municipais e espacos publicos

A recolha de aguas pluviais pode ser
implementada através da instalacdo de
sistemas de captacdo e armazenamento nos
edificios municipais e espagos publicos,
como escolas, jardins e/ou parques. As
aguas pluviais recolhidas devem ser

utilizadas para fins ndo potaveis, como a o Percentagem (%)
rega de jardins através de sistemas de 4gua
automaticos, a lavagem de ruas e o reaproveitada por
abastecimento de casas de banho edificio

A implementacdo desta iniciativa deve ser
faseada, comeg¢ando pelos edificios de
maior dimensdo e com maior potencial de
recolha

E importante sensibilizar a populacdo, assim
como os diversos agentes municipais, para a
importancia da reutilizagdo da dgua e para a
manutencado dos sistemas de recolha, pela
reducdo da dependéncia de dgua potavel e
promocdo da sustentabilidade

4.1.2 | Introduzir sensores e contadores
inteligentes nas estruturas de contagem
de agua do Municipio

Sensores e contadores inteligentes devem
ser instalados em pontos estratégicos da

Nu d
rede de distribuicdo de dgua, permitindo * humerode

L contadores
monitorizar o consumo, detetar fugas e o
- ) inteligentes
perdas, e controlar a pressao da agua. Os )
instalados

dados recolhidos pelos sensores devem ser
utilizados para otimizar a gestdo da rede,
reduzir o desperdicio e melhorar a eficiéncia
da distribuicdo.

e Numero de fugas
de dgua detetadas
e reparadas

Para a implementacdo desta iniciativa
podera ser considerada uma parceria com
empresas do Municipio especializadas na
area de gestdo de recursos hidricos
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Iniciativas Indicadores oDS

4.1.3 | Expandir os projetos de regas
inteligentes de jardins e areas verdes

Procura-se implementar sistemas de rega
automatizados e inteligentes em jardins e
espacos verdes publicos do Municipio de
Pombal. Estes sistemas utilizam sensores de
humidade, previsdes meteorolégicas e
algoritmos de otimizagdo para garantir uma
irrigacdo eficiente e sustentavel, reduzindo o
consumo de agua.

e Percentagem (%)
de espagos verdes g fmm
cobertos que
utilizam sensores
inteligentes

e Percentagem (%)
de redugdo no
consumo de agua

Abrangendo tanto os espacos ja existentes, em jardins

como novos espagos verdes que venham a publicos

ser criados, adapta-se a rega as

necessidades reais de cada area, reduzindo

o desperdicio e os custos.

Meta 4.2 Reforcar a recolha de residuos no Municipio e otimizar a sua
gestao

Tendo por base a premissa de melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade da
recolha de residuos do Municipio de Pombal, procuram adotar-se solugdes
tecnolégicas que incentivem praticas de reciclagem e de reducdo de residuos.

Introduzindo “ilhas ecolégicas inteligentes”, sistemas de pagamento baseados
na quantidade de residuos produzidos, bem como uma plataforma digital para
a ftroca de residuos entre empresas, promove-se uma cultura de
responsabilidade ambiental e eficiéncia no uso de recursos, o que estd em
sintonia com as boas praticas europeias.

As iniciativas associadas tém o objetivo de incentivar os cidaddos a separar e a
reduzir o seu volume de residuos, enquanto se garante uma recolha mais
otimizada e sustentavel para o Municipio.

Para a concretizacdo desta meta sdo consideradas essenciais quatro iniciativas
principais:

e 421 | Desenvolver um projeto-piloto de expansdao da rede de
ecopontos com recurso a 3 “ilhas ecologicas inteligentes”, uma em cada
uma das freguesias mais populosas do concelho, com sensores de
enchimento, compactac¢do de residuos e conectividade;
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e 422 | Expandir o projeto de ilhas ecolégicas inteligentes a todas as
freguesias do concelho e introduzir o sistema de Pay-as-you-throw
(PAYT) para os residentes;

e 423 | Alavancar a introdug¢do do PAYT, criando um sistema de recolha
seletiva com otimizagdo de rotas de recolha;

e 424 | Criar uma plataforma digital para ligar empresas locais que
possam trocar recursos, subprodutos e residuos, promovendo a
simbiose industrial.

tivas Indicadores

4.2.1 | Desenvolver um projeto-piloto de
expansao da rede de ecopontos com
recurso a 3 “ilhas ecolégicas
inteligentes”, uma em cada uma das
freguesias mais populosas do concelho,
com sensores de enchimento,
compactacdo de residuos e conectividade

Idealmente, o projeto-piloto deve ser
implementado em trés freguesias com
diferentes caracteristicas de densidade
populacional e habitos de consumo, de
forma a testar a viabilidade e a eficacia do
sistema. Ainda assim, é necessario que a
amostra seja representativa, de onde surge
a sugestdo de que as ilhas ecologicas sejam

instaladas nas 3 freguesias mais populosas 3 )
& pop e Numero deilhas

do concelho L.
ecoldgicas

As ilhas ecologicas inteligentes devem instaladas

também ser instaladas em locais e Frequéncia da

estratégicos, de facil acesso para a recolha de

populagdo, o que permitird monitorizar os residuos (n°

niveis de enchimento, otimizar as rotas de vezes/semana)

recolha e reduzir a frequéncia de recolha,
diminuindo custos e emissdes, procurando
alavancar uma gestdo das infraestruturas de
Residuos Sélidos Urbanos e de reciclagem
mais eficiente.

E importante promover campanhas de
sensibilizagdo junto da populagdo para
garantir a correta utilizagdo das ilhas
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Iniciativas

ecoldgicas e a separa¢do adequada dos
residuos.

4.2.2 | Expandir o projeto de ilhas
ecolégicas inteligentes a todas as
freguesias do concelho e introduzir o
sistema de Pay-as-you-throw (PAYT) para
os residentes

A expansao do projeto-piloto a todo o
concelho sera faseada, de acordo com a
disponibilidade de recursos e a capacidade
de implementacdo.

Aintroducdo do sistema PAYT deve, tal
como no projeto-piloto, ser acompanhada
por campanhas de informacdo e
sensibiliza¢do, para explicar o
funcionamento do sistema e os seus
beneficios para o meio ambiente e para a
gestdo dos recursos.

A cobranca de taxas de residuos com base
na quantidade produzida incentiva também
a reducdo e separacdo de residuos pelos
cidaddos.

4.2.3 | Alavancar a introdugao do PAYT,
criando um sistema de recolha seletiva
com otimizagdo de rotas de recolha

Uma vez considerados os beneficios da
introducdo do sistema PAYT, proceder-se-a a
otimizagdo de rotas de recolha.

A otimizagdo das rotas de recolha pode ser
realizada com recurso a softwares de gestdo
de frotas que utilizam os dados recolhidos
pelos sensores das ilhas ecolégicas
inteligentes para definir as rotas mais
eficientes, reduzindo o tempo de recolha, o
consumo de combustivel e as emissdes de
CO2. Os cidadaos, através de uma aplicagdo,
também poder&o estar mais préximos do
processo de gestdo de residuos, através da
visualizagdo em mapa dos contentores

P EA

Indicadores

Quantidade de
residuos
recolhidos
(tonelada) por tipo
de residuo
(organico, plastico,
etc.)

Residuos urbanos
recolhidos por
habitante
(kg/habitante)
Pegada carbonica
dos veiculos de
recolha (tonelada
per capita)
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Iniciativas

proximos de si, bem como do reporte de
anomalias e incidéncias na via publica

4.2.4 | Criar uma plataforma digital para
ligar empresas locais que possam trocar
recursos, subprodutos e residuos,
promovendo a simbiose industrial

Procurando desenvolver uma plataforma
que conecte as empresas do Municipio para

Indicadores oDS

=
Percentagem (%) &
de residuos -

que troquem recursos e residuos entre si, reaproveitados
tem-se por objetivo otimizar o uso de através da Al
materiais, reduzir desperdicios e criar plataforma 10 =
sinergias entre diferentes setores Reducdo de QO
econdémicos do Municipio de Pombal. emissdes

. associadas a 17 st
Através desta plataforma, as empresas ~ i P

gestdo de residuos P

poderdo identificar oportunidades de
colaboragdo, transformando residuos em
matérias-primas para outros processos
produtivos, contribuindo para uma
economia mais circular e sustentavel.

Meta 4.3 Promover a eficiéncia energética no setor publico e privado, bem
como uma gestao inteligente, eficaz e sustentavel da iluminagao publica

Ao incentivar o uso de tecnologias sustentaveis e renovaveis, e ao promover a
monitorizacdo em tempo real do consumo energético, tem-se, com esta meta,
por objetivo, contribuir para a reducdo de custos e do impacto ambiental
associado ao consumo de energia.

As iniciativas propostas sdo voltadas para a ado¢do de boas praticas energéticas
e para o uso de ferramentas de gestdo e infraestrutura que promovam a
eficiéncia e sustentabilidade.

Estas iniciativas devem integrar o Plano de Agdo para a Sustentabilidade
Energética e Climatica, em linha com o Pacto Ecolégico Europeu para atingir a
neutralidade carbonica até 2050.

A concretizacdo desta meta comporta a implementacdo de trés iniciativas:

e 431 Desenvolver um dashboard com indicadores de consumo
energético dos edificios municipais monitorizados;
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e 4.3.2 | Criar um programa de incentivos a utilizacdo de energias
renovaveis em edificios privados recorrendo a apoios e incentivos fiscais
(Ex: Redugdo do IMI, Subsidios a produgao);

e 433 | Promover a substituicdo por lampadas LED e instalar sensores
de presenca em todas os edificios municipais e infraestruturas de

iluminacdo publica do concelho.

Iniciativas

4.3.1 | Desenvolver um dashboard com
indicadores de consumo energético dos
edificios municipais monitorizados

O dashboard pode ser desenvolvido com
recurso a ferramentas de Business
Intelligence, que permitem integrar dados
de diferentes fontes, como os sistemas de
gestdo energética dos edificios e os
contadores inteligentes.

O dashboard deve ser de facil utilizagdo e
permitir a visualizagdo de indicadores como
0 consumo energético por edificio, por tipo
de energia e por periodo de tempo.

Criar um painel de controlo que
disponibilize, aos colaboradores do
Municipio, informagdo sobre o consumo
energético dos edificios, permite identificar
areas de desperdicio e implementar
medidas de eficiéncia energética

4.3.2 | Criar um programa de incentivos a
utilizagdo de energias renovaveis em
edificios privados recorrendo a apoios e
incentivos fiscais (Ex: Redugdo do IMI,
Subsidios a producao)

O programa de incentivos podera incluir
apoios financeiros para a instalagdo de
painéis solares, sistemas de agquecimento de
4gua com recurso a energias renovaveis e
outras tecnologias de eficiéncia energética

Os incentivos fiscais poderdo envolver a
reducdo do Imposto Municipal sobre
Iméveis (IMI) para os edificios que instalem

Indicadores

Consumo de
energia por
edificio municipal
(kwh)

Numero de
painéis solares
instalados
Numero de
empresas
aderentes ao
programa

€ disponibilizados
ao abrigo do
programa

Energia produzida
no Municipio
(kWh)

100



Pombal Smart City 2030

Plano Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities

Iniciativas Indicadores oDS

sistemas de energias renovaveis, ou
subsidios a produgdo para empresas que
adotem estas politicas

Constitui também um fator importante
divulgar o programa de incentivos junto da
populacdo e das empresas do concelho,
para promover a adesdo

4.3.3 | Promover a substituicdo por
lampadas LED e instalar sensores de
presenca em todas os edificios
municipais e infraestruturas de
iluminagao publica do concelho

Esta iniciativa pressupde substituir as
lampadas tradicionais por LED, mais
eficientes e durdveis, e instalar sensores de

presenca para reduzir o consumo e Consumo de

energético da iluminacdo publica energia por
habitante
A substituicdo por lampadas LED pode ser (KWh/habitante)
realizada de forma faseada, comecando
pelas zonas com maior consumo energético 132,
e maior potencial de poupanca, remetendo Q

para os dados que existem a esse nivel

A instalacdo de sensores de presenca nas
infraestruturas de iluminacdo publica
permite reduzir o consumo energético,
garantindo que as luzes sé se ligam quando
necessario

Meta 4.4 Ter uma visdo integrada e digital do territério

No sentido de ter uma visdo holistica e abrangente do seu territério, Pombal
deve procurar integrar solucdes digitais completas ao nivel das cidades
inteligentes.

Desta forma, pretende-se ter uma abordagem integrada e digital para a gestao
do territério municipal, centralizando dados e informagdes essenciais para a
tomada de decisdo e resposta rapida.

Com a criagdo de uma Plataforma de Gestdo Urbana, em articulagdo com a
dinamiza¢do de um Centro Operacional de Gestdo Territorial, e com um um
dashboard publico de indicadores ambientais em tempo real, o Municipio ter3,
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idealmente, uma visdo global e em tempo real do territério, promovendo a
coordenacdo eficiente dos servicos e a melhoria na resposta a situacdes de
emergéncia, seguran¢a e manutencao.

Sdo, por isso, de considerar trés iniciativas relevantes para que se atinja esta
visdo integrada e digital do territério:

e 441 | Ter uma Plataforma de Gestdo Urbana, que integre
georreferenciacdo e informagao geografica municipal, e que centralize e
organize dados de diferentes areas (uso dos solos, condi¢des
meteoroldgicas, transito, etc.);

e 4.4.2 | Criar um Centro Operacional de Gestao Territorial, que funcione
como hub de monitoriza¢do, com dashboards interativos, para resposta
rapida e auxilio na coordenacdo de servicos municipais, como
seguranca, protecao civil e manutencdo urbana;

e 443 | Desenvolver um dashboard publico de indicadores ambientais
em tempo real.

Iniciativas Indicadores oDS

4.4.1 | Ter uma Plataforma de Gestdo
Urbana, que integre georreferenciacdo e
informacdo geografica municipal, e que
centralize e organize dados de diferentes
areas

Pombal deve procurar desenvolver ou
integrar uma Plataforma de Gestdo Urbana
Inteligente que utilize a georreferenciagdo e
a informacdo geografica municipal como

base para centralizar e organizar dados de e Numero de

diversas areas, como uso do solo, condicdes registos

meteoroldgicas, trafego, infraestruturas, produzidos pela -
demografia, ambiente e servicos publicos. plataforma

A plataforma visa oferecer uma viséo
holistica e em tempo real do Municipio,
facilitando a tomada de decisdo, a gestdo
eficiente dos recursos, a otimizacdo dos
servigos publicos e o planeamento urbano
sustentavel

A implementacdo de uma plataforma deste
tipo comporta uma fase de definicdo e
planeamento, em que se identificam as
necessidades de informacdo de cada UO,
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seguida do desenvolvimento, de acordo com
as especifica¢des técnicas definidas,
terminando com a capacitagao e
operacionaliza¢do, para uma utilizagdo
eficiente por parte dos colaboradores do
Municipio

4.4.2 | Criar um Centro Operacional de
Gestdo Territorial, que funcione como
hub de monitoriza¢do, com dashboards
interativos, para resposta rapida e
auxilio na coordenacao de servigos
municipais, como seguranca, protecao
civil e manutencdo urbana

Alavancando a criagdo e utilizagdo da ¢ Numero de

Plataforma de Gestdo Urbana, deve ocorréncias

estabelecer-se um centro de controlo que, detetadas e

com base em dados provenientes da atendidas -
plataforma, monitorize o territério, e Tempo médio de
utilizando painéis interativos (dashboards), resposta a

para uma resposta rapida e coordenada a ocorréncias

eventos como acidentes, incéndios ou

inundacdes

Este Centro Operacional deve ser equipado
com tecnologia de ponta, como ecras de
grandes dimensdes, sistemas de
comunicacdo avangados e softwares de
analise de dados em tempo real.

4.4.3 | Desenvolver um dashboard
publico de indicadores ambientais em
tempo real

O desenvolvimento de um dashboard
publico visa disponibilizar informacdes

ambientais relevantes e em tempo real, e NuUmero de

como qualidade do ar, niveis de poluicdo consultas do

sonora, consumos de dgua e energia, e dashboard publico

dados meteorolégicos. 13 s
Este dashboard estara acessivel aos &

cidaddos através do portal municipal,
promovendo a transparéncia e a
sensibilizagdo para as questdes ambientais.
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Isto envolve, por isso, a instalacdo de todos
os sensores de monitoriza¢do e a integracdo
de dados nas infraestruturas do Municipio,
propostos nas iniciativas anteriores.

Meta 4.5 Promover a gestao florestal sustentavel e prevenir incéndios

Pombal deve ter como prioridade fortalecer a sustentabilidade e a seguranca
das areas florestais do Municipio, estimulando uma gestdo eficiente e
preventiva que mitigue o risco de incéndios.

Por meio de incentivos a agricultura de precisdo e do uso de tecnologias
avancadas de monitorizacdo e previsao, pretende-se reduzir a vulnerabilidade
das florestas e aumentar a capacidade de resposta a potenciais incéndios.

Esta abordagem integrada reforca a protecdo ambiental e a seguranca dos
cidadaos, valorizando, ao mesmo tempo, as areas verdes e o0 ecossistema local
como ativos sustentaveis.

Importa ainda referir que a introducdo destas praticas deve também ser
acompanhada pela revisdo do Plano Diretor do Municipio de Pombal.

Atingir esta meta pressupde a dinamizagdo e implementag¢do de trés iniciativas
principais:

e 4.5.1 | Criarum programa de incentivos para empresas que incorporem
praticas de agricultura de precisdo que otimizem a distribuicdo de
recursos de silvicultura, com base em andlises de solo e dados
climaticos;

e 4.5.2 | Desenvolver um sistema de alerta precoce para incéndios, com
recurso a IA para prever padrdes de risco, com integracdo de dados
meteoroldgicos (temperatura, humidade e qualidade do ar), utilizando
sensores para medicdo e alerta para resposta radpida e eficaz da
Protecdo Civil;

e 453 ] Introduzir cdmaras térmicas em pontos estratégicos das florestas
e matas, para monitorizar areas de risco e detetar focos de incéndio.
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4.5.1 | Criar um programa de incentivos
para empresas que incorporem praticas
de agricultura de precisdo que otimizem
a distribuicdo de recursos de silvicultura,
com base em analises de solo e dados
climaticos

O programa de incentivos podera incluir
apoios financeiros para a aquisicdo de
tecnologias de agricultura de precisdo, como
sensores, drones e softwares de analise de
dados.

A criacdo deste programa e consequente
incorporacgao das praticas referidas
conduzird a uma otimiza¢do da gestdo
florestal, com base em analises de solo,
dados climaticos e monitorizacdo do estado
da vegetacdo, prevenindo a propagacdo de
incéndios.

E, também, fundamental, promover a
formacgdo dos agricultores e das empresas
florestais sobre a utilizacdo destas
tecnologias.

4.5.2 | Desenvolver um sistema de alerta
precoce para incéndios, com recurso a IA
para prever padrées de risco, com
integracdo de dados meteorolégicos
(temperatura, humidade e qualidade do
ar), utilizando sensores para medicao e
alerta para resposta rapida e eficaz da
Protecao Civil

Ainiciativa em causa procura implementar
um sistema que utilize tecnologias que
utilizem dados meteorologicos
(temperatura, humidade, qualidade do ar) e
dados de sensores para prever o risco de
incéndio, permitindo uma resposta mais
rapida e eficaz da Protecao Civil.

O sistema de alerta precoce deve ser
desenvolvido com recurso a tecnologias de
inteligéncia artificial (IA) e machine learning
(ML), que permitam analisar dados

Indicadores oDS

Numero de

empresas

aderentes ao

programa

€ disponibilizados

ao abrigo do -
programa

Area de floresta

gerida por préticas

de precisdo

Tempo de

resposta apés

detegdo de -
incéndios
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meteorologicos, dados de sensores e
imagens de satélite para prever o risco de
incéndio.

O sistema deve, na mesma medida, ser
capaz de enviar alertas em tempo real para
as autoridades competentes e para a
populacdo, permitindo uma pronta resposta

4.5.3 | Introduzir camaras térmicas em
pontos estratégicos das florestas e
matas, para monitorizar areas de risco e

detetar focos de incéndio 9
O objetivo principal passa por instalar 3 &
R ) ,p . palp p . e NuUmero de
camaras térmicas que monitorizem as R L. 1
camaras térmicas s

florestas, detetando focos de incéndio em

o o ) ~ instaladas L
fase inicial, permitindo uma intervengdo ,
T . o e NuUmero de 134
rapida e a contencdo de incéndios P -
incéndios @
Estas camaras térmicas devem ser detetados
instaladas em locais estratégicos, com boa 15

g
“IE

visibilidade sobre as areas florestais, e
devem estar conectadas ao sistema de
vigilancia e alerta referido anteriormente
permitindo a dete¢do precoce dos focos de
incéndio
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Meta 4.6 Garantir a Seguranca Publica

A seguranca publica é também uma prioridade estratégica para o Municipio de
Pombal. Esta meta visa promover um ambiente urbano seguro e resiliente,
utilizando tecnologia para prevenir incidentes e melhorar a coordenag¢ao dos
servigos municipais em situa¢des de emergéncia. A abordagem centra-se na
gestdo proativa do espago publico, garantindo que cidaddos e visitantes
usufruam de um ambiente tranquilo e bem monitorizado.

A concretizagdo desta meta comporta a implementacdo de uma iniciativa
principal:

e 4.6.1 | Implementar uma rede de camaras inteligentes na cidade de
Pombal

Iniciativas Indicadores oDS

4.6.1 | Implementar uma rede de
camaras inteligentes na cidade de
Pombal

Esta iniciativa consiste na instalagao de uma
rede de camaras inteligentes em locais
estratégicos da cidade de Pombal para
otimizar a gestdo do espaco publico e
melhorar a mobilidade urbana. As camaras
utilizardo tecnologia de reconhecimento de
padrdes de fluxos de pessoas e veiculos,
permitindo uma monitorizacdo continua em
areas movimentadas, como pragas, parques
e zonas comerciais.

e Percentagem (%)
de areas publicas
monitorizadas

e Percentagem (%)
de incidentes
resolvidos com o

A integracdo desta rede com a Plataforma apoio do sistema ,

de Gestdo Urbana Inteligente permitira a de vigilancia e
recolha de dados em tempo real, que serdo o Tempo médio de 2
utilizados para analises preditivas e resposta a

preventivas. Estes dados poderdo identificar incidentes de

tendéncias de ocupacdo do espaco publico,
otimizar o planeamento de eventos e
melhorar a gestdo de transito e
estacionamento.

seguranga

O sistema também sera utilizado para
apoiar as forcas de seguranca e os servicos
municipais em situagdes de emergéncia,
garantindo uma resposta rapida e eficaz
quando necessario.
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4.5. Pilar 5: Mobilidade

Promover uma mobilidade urbana inteligente, sustentavel e
inclusiva, alicercada em solucdes digitais integradas, que otimizem
o transporte publico, incentivem a mobilidade ativa e reduzam o
impacto ambiental, garantindo acessibilidade e conectividade para
todos os cidadaos.

A mobilidade é fundamental para criar um ambiente urbano mais eficiente,
sustentavel e acessivel. Investir em mobilidade inteligente faz parte da
estratégia para posicionar o Municipio de Pombal como uma cidade inovadora
e tecnologicamente avancada e é um elemento central da competitividade do
concelho.

De facto, uma abordagem estruturada a mobilidade no contexto da
Transformacdo Digital e Smart Cities é essencial para: i) criar condi¢cdes de
mobilidade para a as popula¢des, nomeadamente as mais necessitadas como
estudantes e idosos; ii) promover a utilizacgdo de transportes publicos em
detrimento do transporte privado; iii) mitigar os constrangimentos de transito e
estacionamento na cidade; e iv) reduzir a pegada ecolégica.

Referéncias Internacionais e Nacionais de Politica e Estratégia

Em 2020, a Comissdo Europeia apresentou a “Estratégia de Mobilidade
Sustentavel e Inteligente” que define as bases para um sistema de transportes
capaz de concretizar a transformacdo ecolégica e digital, tornando o territério
mais resiliente a futuras crises.

O plano de a¢do desta estratégia inclui 82 iniciativas que definem o rumo para
uma mobilidade ecoldgica, inteligente e a pre¢os comportaveis. Das referidas
iniciativas sdo de destacar as seguintes:

e Promover a adog¢do de veiculos de combustiveis hipocarbénicos e
renovaveis e infraestruturas conexas;

e Tornar a mobilidade interurbana e urbana saudavel e sustentavel;

e Tornar a mobilidade equitativa para todos.
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A nivel nacional, a ENTI define a mobilidade inteligente como um dos seis
dominios fundamentais de desenvolvimento em torno dos quais se geram
casos de uso. Neste contexto, sdo definidas 4 recomendagdes principais:

e Promover o investimento e o desenvolvimento de infraestruturas e
sistemas inteligentes;

e Impulsionar modalidades de mobilidade inteligente e sustentavel;

e Potenciar a mobilidade com recurso a combustiveis com baixo teor de
carbono e a mobilidade elétrica, ao nivel das infraestruturas de
carregamento, de incentivos e da frota;

e Fomentar a utilizagdo dos transportes publicos, tornando-os mais
sustentaveis e eficientes.

Para avaliacdo do sucesso da ENTI no contexto da mobilidade séo utilizados trés
indicadores principais, alguns dos quais sob responsabilidade direta das
autarquias na recolha de dados.

Mobilidade Inteligente

Indicador Sub-indicador Descricao

Transporte Transporte “verde” Disponibilizagdo e localizagdo de

eficiente postos de carregamento de veiculos
elétricos

Postos de carregamento por nimero
de veiculos elétricos e hibridos plug-in

Acesso Transporte publico Percentagem de deslocagdes

multimodal pendulares sustentaveis (a pé,
transporte coletivo, metropolitano,
comboio, bicicleta, barco)

Utilizacdo de tecnologia ou sistemas
interconectados para gestao da
mobilidade (ex.: rede de transportes
publicos, sistemas de bilhetes
integrados, infraestruturas pedonais,
redes ciclaveis, etc.)

Infraestrutura Acesso a informa¢do Monitorizacdo dinamica do trafego de
tecnolégica em tempo real veiculos e de pedes, e atuagdo em
tempo real nos seméforos
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Também a norma ISO 37122 estabelece indicadores especificos no contexto da
mobilidade e, em concreto, para a area dos transportes considerando, entre
outros, os seguintes:

e Veiculos de baixas emissdes registados;
e Transportes publicos com informacdo e gestdo em real-time;

e Parques de estacionamento publico com informacdo de ocupacdo em
real-time e pagamentos eletrénicos;
e Sinalizacdo inteligente;

e Mapas interativos com informag¢do em real-time.

Ponto de Partida

Pombal tem desenvolvido iniciativas relevantes no contexto da mobilidade. Para
além de uma aposta a introducao de veiculos elétricos na frota do Municipio,
assume particular relevancia a criacdo da rede De transportes publicos, em
finais de 2008.

Atualmente com 7 linhas, a rede cobre cerca de 35 km? da drea do concelho e
disponibiliza um tarifario competitivo nas modalidades de bilhete unico
(comprado ao motorista), bilhetes pré-comprados e passe mensal normal,
passe jovem estudante e passe sénior.
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# TLINHAS ===

Esta rede é particularmente relevante no contexto da mobilidade dos jovens
estudantes do concelho. Ndo obstante do caminho ja percorrido, existem
limitagBes ao nivel da cobertura da rede e da disponibilizagdo da informagdo em
tempo real que merecem ser devidamente enderegadas.

Outra iniciativa promovida pela Autarquia relevante no
contexto da mobilidade é o Pombike. Lancada em 2021,
permitiu a disponibilizacdo de bicicletas, algumas das
quais elétricas, para utilizagdo partilhada.

O Pombike tem revelado algumas limitagdes na
operacionalizagdo, mas tem um potencial para evolugdo
futura relevante, caso seja complementado outras iniciativas, como p.e. a
criagdo de vias ciclaveis.

Outro dos desafios que Pombal enfrenta diz respeito as limitacdes de limitacdes
de estacionamento na Cidade. Se, por um lado, existe a necessidade de cria¢do
de alternativas que incentivem os cidadaos a ndo utilizacdo de veiculos préprios
nas desloca¢des, ndo deixa de ser relevante a necessidade de criar solu¢8es de
estacionamento de qualidade.

Praticas de Referéncia
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O Municipio de Viseu desenvolveu uma plataforma de mobilidade urbana (www.muv.pt),
que também disponibiliza uma app dedicada, que combina informagdo integrada
relativa a transporte em autocarros, alguns dos quais adaptados as necessidades locais,
bem como a oferta de servicos de telebus em freguesias de baixa densidade, bicicletas,
parques de estacionamento, postos de combustivel e pontos de interesse do concelho.

@ -
V2 o5 20 _—

MUV Bus Telebus > MUV Bike) ) b4 7 i ® @‘!

Linhas Reservas LocalizagBes 8 & ?

Tariférios e descontos Ciclovias 8 @ ﬂw L @
=) .

) 5 m iS4 ,w,a y

MUV Park > Postos de combustivel >  Pontos de interesse > F @ . ? R ¥

Localizagdes T 5
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Metas e Iniciativas

Considerando os desafios de mobilidade do territério, bem como das
oportunidades existentes, algumas das quais amplamente testadas noutros
contextos e cidades, Pombal estabeleceu no contexto da mobilidade 5 metas:

.. Reforcar a rede de
SRy R transportes publicos
- @ como hub elétrico P P

inteligentes
Mobilidade
Criar rede de Promover o Desenvolver uma
infraestruturas para a estacionamento plataforma de
mobilidade ligeira inteligente mobilidade

Meta 5.1 Posicionar Pombal como hub elétrico

A centralidade geografica de Pombal faz com que o Concelho seja
frequentemente escolhido como paragem intermédia de veiculos particulares,
autocarros e outros veiculos pesados que se deslocam no corredor rodoviario
Norte-Sul.

A tendéncia de crescimento de veiculos elétricos ird acentuar esta necessidade
de paragem.

E neste contexto que se assume que Pombal tem potencial impar para
desenvolver estacSes de carregamento rapido e ultra-rapido para veiculos
elétricos, o que pode, por sua vez, contribuir para a criacdo de uma comunidade
de energia renovavel baseada em produgao local.

Posicionar Pombal como hub elétrico reforca também o compromisso com as
metas de redugao de emissBes e com a sustentabilidade, em linha com os ODS,
bem como com as politicas e estratégias europeias e nacionais.

A concretizagdo desta meta pressupde a realizagdo de duas iniciativas
principais:

e 51.1 | Preparar o masterplan para posicionar Pombal como hub
elétrico;
e 5.1.2 | Operacionalizar o hub.
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Iniciativas Indicadores OoDS

5.1.1 | Preparar o masterplan para
posicionar Pombal como hub elétrico

Posicionar Pombal como hub elétrico no
corredor rodoviario Norte-Sul requer a
realizacdo de um estudo de procura, de
definicdo da estratégia e de estudo da
viabilidade.

E também elemento essencial na
mobilizacdo de stakeholders, bem como de
investimento.

Como ponto de partida pretende-se que

criar um centro de carregamento “de banda

larga”, que inclua multiplas solugGes de - -
carregamento respondendo as

necessidades de veiculos ligeiros e pesados,

mas que disponibilize uma experiéncia com

area de restauracdo e cafetaria, area

comercial, area de descanso e lazer, com

disponibilizagdo de acesso WiFi e

equipamentos multimédia.

Devera ser também considerada a
integracdo com as ofertas de transporte,
nomeadamente com a possibilidade de
ligagdo a pontos turisticos e ao centro da
Cidade, em miniubus e outros meios de
mobilidade ligeira.

5.1.2 | Operacionalizar o hub

Uma vez definida a estratégia, mobilizados

os stakeholders e os demais recursos e Numero de postos
necessarios passar-se-a a fase de de carregamento
implementacao. elétrico

disponibilizados

e Numero de
veiculos de baixas
emissoes
registados

A implementacédo tera de ser feita numa
|6gica integrada de desenvolvimento com
outras iniciativas relacionadas com a
mobilidade, como o alargamento da oferta
de transportes publicos, a criagdo de
ciclovias e a dinamizagao da mobilidade
ligeira.
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Meta 5.2 Criar rede de transportes publicos inteligentes e sustentaveis

A criagdo de uma rede de transportes publicos conectados e eficientes, baseada
numa frota de veiculos elétricos ou hibridos, que cubram as necessidades de
mobilidade no Concelho é fundamental para a qualidade de vida em Pombal.

Partindo da oferta da Rede De transportes publicos, procurar-se-a elevar a
experiéncia dos utilizadores oferecendo uma oferta de servicos alargada e
versatil, que inclui: i) uma rede de circuitos e horarios pré-definidos, com
possibilidade de utilizagdo com passe ou bilhete pré-comprado e com
informacdo em tempo real da localizagdo dos autocarros e dos horarios
atualizados aos utilizadores e as equipas de gestdo; e ii) servicos de mobilidade
com reserva prévia a custo reduzido.

Para a concretizacdo desta meta sdo consideradas essenciais duas iniciativas
principais:

e 5.2.1 | Modernizar e ampliar a rede De transportes publicos;
e 5.2.2 | Lancar servico de transporte a pedido.

Iniciativas Indicadores oDS

5.2.1 | Modernizar e ampliar a rede De
transportes publicos

O impacto da rede De transportes publicos,
bem como o seu potencial de evolugdo, ndo
deixam duvidas que esta é uma importante
alavanca para a promogdo da mobilidade
inteligente, sustentavel e inclusiva.

O objetivo central é a criacdo de uma rede =_
J_— e Percentagem de
de transportes publicos conectados e < &
. . deslocagdes
eficientes, baseada numa frota de veiculos T
- 0 sustentaveis em
elétricos ou hibridos, que cubram as ) te plibli
. . ransporte publico
necessidades de mobilidade no concelho, i P P
. e Numero de postos
que contemple uma oferta de servigos ) -
- . . de informacdo em
alargada e versatil, que inclui uma rede de i
o - . - real-time
circuitos e horarios pré-definidos, com
possibilidade de utilizagdo com passe ou
bilhete pré-comprado e com informacdo em
tempo real da localizagdo dos autocarros e
dos horarios atualizados aos utilizadores e
as equipas de gestdo.

Como suporte a decisdo para a sua evolugdo
devera ser realizado um estudo de
viabilidade e sustentabilidade que
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Iniciativas Indicadores OoDS

contemple as possibilidades de integracao
com outros modos de transporte e as
demais solu¢des de mobilidade ligeira
previstas no ambito deste plano.

O estudo devera contemplar o
desenvolvimento de um roadmap para a
evolu¢do da rede, nomeadamente no que
diz respeito a linhas e frota, com base na
procura e na capacidade de mobilizagdo do
necessario financiamento.

A estratégia de implementacdo devera ser
ambiciosa mas incremental.

5.2.2 | Lancar servico de transporte a
pedido

Complementarmente a rede de transportes
De transportes publicos sera langcado um
servico de transporte a pedido, que tem
como objetivo principal mitigar as
necessidades de transportes em zonas de
menor densidade populacional, bem como
servir necessidades especificas de

popula¢des com necessidades especificas.

Antes da operacionalizagdo desta iniciativa e Numero de E
sera produzido um concept paper que ira transportes a :
definir o conceito, o mercado a enderegar, o pedido realizados rP_ ;111

modelo de negocio e os stakeholders. Sera P

também detalhado o plano para a sua
implementacdo e os demais instrumentos
necessario, como p.e. regulamentos.

A implementacdo dever3 iniciar-se com um
piloto abrangendo um ndmero limitado de
freguesias e o horizonte temporal
considerado suficiente para testar o
conceito antes de um alargamento a todo o
territorio.
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Meta 5.3 Criar rede de infraestruturas para a mobilidade ligeira

A criacdo de condi¢bes para a mobilidade ligeira em Pombal é essencial do
ponto de vista da sustentabilidade ambiental, da acessibilidade e inclusdo, da
melhoria da qualidade de vida e por criar uma dinamica prépria na economia
local.

E por isso essencial que, no contexto da presente estratégia, seja incluido o
desenvolvimento de uma rede de ciclovias e vias pedonais seguras e integradas,
ligando os principais pontos da cidade e periferias, bem como a atualiza¢do do
Pombike com novas estacdes e bicicletas.

A concretizagdo desta meta pressupBe a realizacgdo de duas iniciativas
principais:

e 53.1 | Elaborar o plano diretor para a mobilidade ligeira;
e 53.2 | Langar o Pombike 2.0.

Iniciativas Indicadores oDSs

5.3.1 | Elaborar o plano diretor para a
mobilidade ligeira

As mais valias 6bvias de aposta na
mobilidade ligeira, seja por via de bicicletas,
trotinetes, etc., precisam de ser
enderecadas considerando as necessidades
de adaptagdo no espago urbano e o impacto
na cultura urbana.

A implementacdo de vias ciclaveis e
pedonais requer um processo de
pensamento estruturado e articulado com a
estratégia de mobilidade global no
territorio.

E neste contexto que, numa fase inicial de
relancamento da mobilidade ligeira no
Concelho de Pombal se pretende realizar
um estudo inicial que enderece as
necessidades de desenvolvimento destas
infraestruturas, assentes em sistemas de
andlise preditiva, e avalie o seu impacto no
territorio, devidamente articulado com a
estratégia global de mobilidade.

Para além da componente de
infraestruturas (vias) o plano ird contemplar

117



Pombal Smart City 2030

Plano Estratégico de Transformacao Digital e Smart Cities

Iniciativas Indicadores oDS

os equipamentos (bicicletas, trotinetes,
estagdes, etc.) e a sua localizagdo e afinar o
modelo de negécio e o modelo operacional
de suporte. O estudo deve ainda estimar os
investimentos necessarios e definir o plano
para a operacionalizacao.

5.3.2 | Langar o Pombike 2.0

e NuUmero de
utilizadores

e Numero de
equipamentos

O projeto Pombike permitiu um conjunto de
aprendizagens relevantes que se pretende
incorporar numa nova era do projeto.

A atualizacdo dos equipamentos, disponiveis

privilegiando o elétrico, a localizagdo das ¢ Numero de

estagdes e as revisdes dos modelos de estagdes

negdcio e operacional serdo essenciais para disponiveis E
0 sucesso desta iniciativa. e Percentagem de

desloca¢des
sustentaveis em
equipamentos
disponibilizados
e Km percorridos
em deslocagdes

A implementacdo deve privilegiar areas de
maior densidade populacional e os pontos
de interesse do Concelho, sejam servicos
administrativos, polos econémicos ou
pontos turisticos.

A atualizacdo da imagem e o relangamento sustentaveis em
do projeto sao essenciais para o buy-in dos equipamentos
utilizadores e deverdo ser devidamente disponibilizados

acautelados.

Meta 5.4 Promover o estacionamento inteligente

As melhorias ao nivel do estacionamento no Concelho, com enfase na Cidade
de pombal, sdo necessarias e potenciadoras de respostas efetivas aos desafios
de mobilidade urbana, de sustentabilidade e de gestdo do espaco publico.

Adicionalmente, e de forma articuladas com as demais iniciativas de mobilidade
preconizadas neste plano, impactam positivamente na qualidade de vida dos
cidadaos e na experiéncia dos visitantes.

E neste contexto que uma primeira linha de atuacdo passa pela realizacdo de
um estudo tendo em vista a criacdo de estacionamentos na periferia da Cidade
gue possam ser utilizados e funcionem como plataformas de acesso a outras
soluc¢Bes de mobilidade (ligeira).
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Adicionalmente, perspetiva-se a implementacdo de um sistema de gestdo de
estacionamento inteligente, assente em sensores para monitorizar a
disponibilidade, que é partilhada com os cidaddos para que possam fazer uma
melhor gestdo do seu quotidiano.

Assim, a concretizacdo desta meta pressupde a realizacdo de duas iniciativas
principais:

e 5.4.1 | Realizar estudo técnico e de viabilidade de estacionamento na
periferia da Cidade;

e 5.4.2 | Implementar o projeto de sensorizagdo de parques de
estacionamento.

Iniciativas Indicadores oDS

5.4.1 | Realizar estudo técnico e de
viabilidade de estacionamento na
periferia da Cidade

Os condicionalismos de circulagdo e
estacionamento na Cidade, sobretudo a
determinadas horas do dia sdo evidentes.

Como resposta, pretende-se promover um
estudo técnico que permita avaliar a criacdo
de dois polos de estacionamento na
periferia da Cidade que, em
complementaridade com as demais
solugdes de mobilidade em perspetiva,
possam mitigar os constrangimentos
atualmente sentidos.

Espera-se que o estudo defina a solu¢do
técnica bem como a localizagdo dos
estacionamentos.

Estes elementos serdo determinantes para
desencadear as respostas aos problemas
atuais.

5.4.2 | Implementar o projeto de

sensorizacao de parques de e Parques de
estacionamento estacionamento
com informagdo
de ocupacdo real- .
time e

o]l

Uma das respostas com maior efetividade
que tem sido adotada para fazer face aos
problemas de estacionamento passa pela
introducdo de sensores e painéis
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Iniciativas Indicadores oDS

informativos dos lugares disponiveis a cada
momento.

Esta iniciativa tem em vista a
implementa¢do de um sistema de gestdo de
estacionamento inteligente, assente em
sensores para monitorizar a disponibilidade,
que é partilhada com os cidaddos para que
possam fazer uma melhor gestdo do seu
quotidiano.

A implementagdo dever3 iniciar-se com dois
estacionamentos piloto e, de acordo com os
resultados, rapidamente ser alargada aos
demais estacionamentos existentes no
Concelho.

Meta 5.5 Desenvolver uma plataforma de mobilidade

A disponibilizagdo de informac¢do relativa a mobilidade de forma acessivel,
centralizada e intuitiva transforma a forma como as pessoas se deslocam no
Concelho e impacta na competitividade, na qualidade de vida dos Cidadaos e na
experiéncia dos visitantes.

E por isso que se pretende criar uma plataforma de mobilidade no Concelho
que agregue os servicos de transporte publico, mobilidade ligeira e
estacionamento num Unico ponto, num conceito de one-stop-shop
possibilitando a consulta de horarios e localizagao de autocarros em tempo real,
localizacdo das paragens, compra de bilhetes pré-comprados e passes,
agendamento de viagens sob reserva, lotacdo dos parques de estacionamento,
localizacdo da rede de ciclovias, localizacdo dos postos de carregamento moével,
entre outras funcionalidades.

Esta plataforma deve ser encarada numa légica integrada com os restantes
sistemas de informagdo existentes/ a desenvolver, nomeadamente a
Plataforma de Gestdo Urbana.
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Iniciativas Indicadores oDS

5.5.1 | Desenvolver uma plataforma de
mobilidade

O desenvolvimento desta plataforma e dos
servigos digitais relativos a mobilidade que
serdo disponibilizados numa outra
plataforma ja existente ou a desenvolver,
inclui consulta de horarios e localizagdo de
autocarros em tempo real, localizagdo das
paragens, bilhética, agendamento de
viagens sob reserva, lotacdo dos parques de
estacionamento, localiza¢do da rede de

ciclovias, localizagdo dos postos de e NUmero de ~
carregamento movel, entre outras utilizadores & -
funcionalidades, num sistema de Maa$S e Servicos utilizados “

(Mobility as a Service) que integre todos os
meios de transporte publico e privado em
plataforma Unica.

Para tal, sera elaborado o documento de
conceito, especificacdo técnica e funcional
da plataforma que funcionard como
elemento orientador do posterior
desenvolvimento.

A plataforma devera ser lancada em evento
publico ter uma campanha de promocéo
especifica.

P  EBA 121



\\\\\\ \\\\\\\\\\ \\\\\\\

Blano de
Implementacao




Pombal Smart City 2030

Plano Estratégico de Transformacdo Digital e Smart Cities

5.Plano de Implementacao

P .. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco Prioridade e 2026 2027
concretizagao':

1.1 Criar condicdes para acolher e
atrair empresas de base tecnolégica

1.1.1| Estabelecer uma incubadora
municipal no Centro de Apoio a eeo ~
Industria

1.1.2 | Realizar novas edi¢des do
Concurso Startup Pombal

1.1.3 | Criar novos espacos de

. . YY) |
coworking nas freguesias do concelho

1.1.4 | Promover o Municipio em
plataformas online dedicadas a ° &
trabalhadores remotos

' Andlise da interdependéncia entre as varias iniciativas,

concretizagdo.

Legenda: oo Prioridade mais baixa | Prioridade média

P EA

i.e. identifica as iniciativas que contribuem ou do qual depende a sua

o Prioridade mais elevada
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

1.1.5 | Criar zonas de acolhimento

empresarial e requalificar as existentes,
presatie crede eccee n - ]
com condic@es atrativas para empresas

tecnolégicas

1.2 Tornar Pombal num hub digital

1.2.1 | Estabelecer o Centro de
| ~ : ]

Inovac¢do Tecnoldgica

1.2.2 | Definir o conceito e

implementar o projeto Pombal Living (XX 1} | - -

Lab

1.2.3 | Criar o Prémio Empresa Digital

3l o e : I BN B BN B

1.2.4 | Criar um programa de desafios
de inovagdo aberta para resolver oo 1.1.1,3.1.6 -
problemas especificos do Municipio

1.3 Aumentar a conectividade do

Municipio

1.3.1 | Negociar o aumento da

cobertura de rede de telecomunicacbes eeeoeoe ~ - -
e internet com as operadoras
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

1.3.2 | Realizar estudo de avaliagdo da
necessidade de implementar outras (X 1) ~ 1.3.1 -
solugdes de conectividade

1.4 Estabelecer um polo de inovacao
e conhecimento - campus de ensino
superior com componente digital

1.4.1 | Estabelecer parceria com uma

Instituicdo de Ensino Superior e definir (1] D - -
o plano de implementacao

1.4.2 | Operacionalizar o polo
universitario

v

1.4.1 I

1.5 Promover o turismo e a
visibilidade do Municipio

1.5.1 | Criar uma pagina dedicada ao
turismo (Visit Pombal) o l -

1.5.2 | Criar solug¢des interativas para

os locais turisticos e respetiva eoo ~ 1.5.1,3.3.4 -
informacdo relevante
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

1.6 Promover o comércio digital

1.6.1 | Estabelecer um Bairro
| coe ~n - I

Comercial Digital

1.7 Apoiar projetos que revelem
ganhos de eficiéncia das Juntas de
Freguesia, Empresas Municipais e

Escolas
1.7.1 | Criar um Plano de
Transformacao Digital Local para as eoo ~ - -
Freguesias
1.7.2 | Reforcar a partilha de recursos
artilhados entre o Municipio, as Juntas
P . plo, asluntas g o | 17,322 L
de Freguesias, e empresas municipais e
as Escolas

1.7.3 | Dar continuidade aos
programas de estagios estabelecidos e

promogdo da realizacdo de projetos ° [ - - - - - - -

Smart Cities nas varias disciplinas de
ambito digital
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

2.1.1 | Criar um Programa de

Formacao Digital Interno para os o000 D - -

funcionarios municipais

2.1.2 | Realizar workshops regulares
sobre ferramentas digitais aplicaveis a oo | 213 -
vida profissional

2.1.3 | Langar um Programa de
Embaixadores Digitais

oo l - I

2.2.1 | Dar continuidade ao programa

de ag¢bes de formagdo e workshops na (XYY ~ 3.1.6 -
area do digital para os empresarios

2.2.2 | Langamento de um programa

de mentoria com empresarios

experientes para apoiar jovens (1] | 1.1.1,3.1.6 -

empreendedores e startups em fase

inicial
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

2.2.3 | Estabelecer um programa de
capacitacdo digital especifico para as (X 1) | -
equipas das Freguesias

2.2.4 | Criar uma Bolsa de Voluntarios
Digitais

() . 3.1.6 -

2.3.1 | Elaborar o Plano Tecnolégico

Local da Educagdo eoe : i -
2.3.2 | Implementar o plano na sua
~ 2.3.1
totalidade eee -
2.4.1 | Criar programa "Avos Digitais"
com formagdo especifica para cidaddos  eee £ 2.2.3,3.1.6

seniores

2.4.2 | Desenvolver solug¢des digitais
adaptadas as necessidades dos YYYy 241,315
cidadaos seniores
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

3.1.1 | Melhorar a Experiéncia do

Utilizador no Portal Unico de Servigos (T 1) ~ - -

Municipais

3.1.2 | Assegurar que o Portal Unico do

Cidaddo é “Responsivo”, e permite

utilizagdo em modo Movel pelo ee % i -

Cidadao

3.1.3 | Prosseguir com a

Desmaterializagdo dos Servigos (1Y) ~ 1.5,1.6,4.2.2,5.5 -

Disponiveis Online para o Cidaddo

3.1.4 | Estabelecer um Canal de

Contacto com o Municipe via Redes ° - -

Sociais

3.1.5 | Criar um Servigo de

Atendimento Inclusivo para Cidad&os (1Y) - -
com Necessidades Especiais

3.1.6 | Criar mecanismos para

estimular a participagdo civica eoce % ’ -

3.1.7 | Implementar uma Plataforma

de Registo e Andlise de Atividades eooo | -
Municipais com SIG
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

3.2.1 | Melhorar a Gestdo da
Informacgao e Rever e Automatizar
¢ o Y ~
Processos Administrativos, sempre que
possivel com RPA

3.2.2 | Alargar a Utilizacdo do Sistema
de Workflow e Gestdo Documental
- " YY) ~
Digital, com Fluxos de Aprovagao
Automatizados
3.2.3 | Disseminar / massificar a
utilizacdo de Assinaturas Digitais ee | i -

3.2.4 | Uniformizar Tecnologias e

Integrar Sistemas para facilitar a eeooe ~ - -

Interoperabilidade

3.2.5 | Criar um Dashboard de
Indicadores de Desempenho (KPI) para (1) | 3.2.1 -
Processos Internos

3.2.6 | Implementar a Classificacdo
Documental no Sistema de Gestdo eeoo00 — 3.2.1,32.2 -
Documental
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

3.3.1 | Implementar SolucGes de
Analitica Avancada de Dados e
oo -
Inteligéncia Artificial para Apoio a -
Deciséo e Suporte ao Municipe
3.3.2 | Desenvolver um Sistema de

Monitorizagdo em Tempo Real de (XYY Y] ~ 3.3.1 -
infraestruturas com loT

3.3.3 | Estabelecer um Programa de voo |
Inteligéncia Artificial

3.3.4 | Implementar Realidade

Aumentada (AR) para Servicos de (1) &£ - -
Informacdo Turistica e Educativa

3.4.1 | Criar uma estrutura para
recolha de dados que integre dados de
diferentes dominios, com APIs para
Integracdo de Dados em Tempo Real

oo l : .
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

3.4.2 | Estabelecer um Modelo de
Governagdo de Dados, Catalogar os

Dados Prioritarios para Publicagdo (X 1) ~ 3.4.1 -
Online e Apoio a Tomada de Deciséo, e
promover a Curadoria de Dados

3.4.3 | Desenvolver uma Plataforma
Segura para divulgacdao de Dados (X 1) 3.4.1,34.2 -
Abertos com Interface amigavel

3.4.4 | Publicar Relatérios de

Transparéncia e Impacto sobre a ccee ~ 3.3.1,343 I e

Utilizagdo de Dados Abertos

3.5.1 | Desenvolver um Sistema de

monitorizagao de Indicadores de
~ 3.4.1
Desempenho para Objetivos eoe -

Estratégicos, Projetos e Riscos

3.5.2 | Implementar uma Plataforma

de Gestdo de Projetos e Reporte de (X 1) | 3.5.1 -
Atividades
3.5.3 | Implementar uma Plataforma
| Imp coce 1 35.1 I

de Gestdo de Riscos
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

3.6.1 | Fortalecer as Praticas e os

Sistemas de Informacdo, alinhando-os (XY YY) ~ - - - -

com as normas e praticas de referéncia

3.6.2 | Ref d
| Reforgar o programa de oo | 3.6.1 I

conformidade com o RGPD

3.6.3 | Reforgar o plano de

continuidade de negécio e recuperagdo  eeee &£ 3.6.1 I

de desastres

4.1 Gerir os recursos hidricos de
forma mais sustentavel e inteligente

4.1.1 | Implementar um sistema de
reaproveitamento de aguas pluviais
nos edificios municipais e espagos
publicos

[ ] & -

4.1.2 | Introduzir sensores e
contadores inteligentes nas estruturas (TYY)
de contagem de agua do Municipio

v
111

4.1.3 | Expandir os projetos de regas

S - ) o0 -
inteligentes de jardins e areas verdes o
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

4.2 Reforcar a recolha de residuos no
Municipio e otimizar a sua gestao

4.2.1 | Desenvolver um projeto-piloto
. ST (YY) -
de 3 “ilhas ecolégicas inteligentes” -
4.2.2 | Expandir o projeto de ilhas
ecolégicas inteligentes a todas as
freguesias do concelho e introduzir o
sistema de Pay-as-you-throw (PAYT)

4.2.3 | Alavancar a introdugdo do PAYT,
criando um sistema de recolha seletiva (1Y) ~ 4.2.2 -
com otimizagdo de rotas de recolha

o0 4.2.1 -

4.2.4 | Criar uma plataforma digital

para ligar empresas locais, de modo a

que possam trocar recursos, oo &£ - -
subprodutos e residuos, promovendo a

simbiose industrial

4.3 Promover a eficiéncia energética
no setor publico e privado

4.3.1 | Desenvolver um dashboard com
indicadores de consumo energético oo — 3.4.1 -
dos edificios municipais monitorizados
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

4.3.2 | Criar um programa de
incentivos a utilizagdo de energias
L g . YY) |
renovaveis em edificios privados
recorrendo a apoios e incentivos fiscais

4.3.3 | Promover a substituicdo por
lampadas LED e instalar sensores de

presenca em todas os edificios oo -— - - - - -

municipais e infraestruturas de
iluminagdo publica do concelho

4.4 Ter uma visdo integrada e digital
do territdrio

4.4.1 | Ter uma Plataforma de Gestdo

3.3,3.4.1,4.1.2,
Urbana e > 421,423,453 I
4.4.2 | Criar um Centro Operacional de s 3.3,3.4.1,4.4.1,
Gestdo Territorial eocce 4.5.2,4.6.1 -
4.4.3 | Desenvolver um dashboard
publico de indicadores ambientais em (T 1) &£ 3.4.1 -

tempo real
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

4.5 Promover a gestao florestal
sustentavel e prevenir incéndios

4.5.1 | Criar um programa de

incentivos para empresas que von £ i I B e

incorporem praticas de agricultura de
precisao

4.5.2 | Desenvolver um sistema de
alerta precoce para incéndios, com

recurso a |A para prever padrdes de eoo0o ~ - -
risco, com integracao de dados

meteorologicos

4.5.3 | Introduzir camaras térmicas em
pontos estratégicos das florestas e eeoo - -
matas

4.6 Garantir a Seguranca Publica

4.6.1 | Implementar uma rede de

camaras inteligentes na cidade de YY) o - -

Pombal
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

5.1 Posicionar Pombal como hub
elétrico

5.1.1 | Preparar o masterplan para
. . (1] -
posicionar Pombal como hub elétrico | -

5.1.2 | Operacionalizar o hub e000 rn 5.1.1 -

5.2 Criar rede de transportes
publicos inteligentes e sustentaveis

5.2.1 | Modernizar e ampliar a rede =

Transportes publicos eoe i -

5.2.2 | Langar servico de transporte a

" | Lancarsenvic P oo | 52, I

5.3 Criar rede de infra-estruturas
para a mobilidade ligeira

5.3.1 | Elaborar o plano diretor para a

mobilidade ligeira (ciclovias e vias (T Y] | - -
pedonais)
5.3.2 | Lancar o Pombike 2.0 000 ~ 5.3.1 [ ]
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

5.4 Promover o estacionamento
inteligente

5.4.1 | Realizar estudo técnico e de
viabilidade de estacionamento na (1) | - -
periferia da cidade

5.4.2 | Implementar o projeto de

sensorizagdo de parques de (1Y) | 5.4.1 -
estacionamento

5.5 Desenvolver uma plataforma de
mobilidade

5.5.1 | Desenvolver uma plataforma de
~ 5.1,5.2,53,54
mobilidade eee -

Iniciativas de suporte ao Governo e

Mobiliza¢do

A.1 | Criar portal e redes sociais

Pombal Smart City 2030 ¢ ) ; 1
A.2 | Criar newsletter Pombal Smart

City 2030 e ; ; 1

A.3 | Realizar workshops de inovacdo ° - . - - - - - -
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. L. L. Contribui para sua
Metas e Iniciativas Esforco [ Impacto | Prioridade N 2027 2028 2029 2030
concretizagao™:

A.4 | Realizar reunido trimestral de
avaliagdo com a estrutura internado e - - B BN D N S e
Municipio

A.5 | Implementar um sistema de
. eeo - -
feedback continuo -
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6.Modelo de
Governo e
Mobilizacao

A transformacao digital € um processo de mudan¢a profunda que requer
um alinhamento estratégico entre recursos, competéncias e objetivos de
longo prazo. Para garantir uma implementacdo eficaz, é fundamental
estabelecer um modelo de governacdo robusto e claro, que assegure a
coordenacdo entre as diferentes partes envolvidas e o cumprimento dos
objetivos estratégicos definidos.

Propésito do Modelo de Governo

O modelo de governo tem como propdsito criar uma estrutura solida e
organizada para o processo de implementacdo da transformacdo digital. Tem
subjacente a necessidade de definir os papéis, responsabilidades e mecanismos
de decisdo que permitam ao Municipio de Pombal avancar de forma
coordenada e eficiente na operacionalizacdo da sua estratégia. Além disso,
procura assegurar a transparéncia e o reporte em cada etapa do processo,
criando uma estrutura que possibilite a monitorizacdo constante e o
alinhamento continuo com os objetivos definidos.

A transformac¢do digital, sendo um processo que envolve mudancas
tecnoldgicas, culturais e operacionais, exige uma estrutura de governo que
possibilite:

o Agilidade e capacidade de adaptagao: permitir que a execugao do plano
se adapte rapidamente a novas necessidades ou circunstancias;

e Transparéncia e responsabilidade: facilitar uma visdo clara do progresso
e a prestacdo de contas por parte de todos os intervenientes;
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e Coordenacdo e cooperagdo: promover a colaboracdo entre as diversas
unidades organicas do Municipio e os stakeholders externos, como
fornecedores, cidaddos, empresas e parceiros institucionais.

Adicionalmente, a estrutura de governo tem de estar intimamente alinhada com
os objetivos estratégicos de transformacao digital estabelecidos, o que significa
gue o modelo deve ndo apenas ser um suporte para o cumprimento de prazos
e metas, mas também garantir que cada a¢do e decisdo tomada ao longo do
processo contribua diretamente para os objetivos de modernizagao, eficiéncia
e melhoria dos servigos publicos prestados a populagao de Pombal.

A implementacdo do plano de transformacdo digital requer uma coordenagdo
proxima entre diferentes unidades organicas, fornecedores, parceiros
institucionais e a comunidade local. O modelo de governo assume um papel
crucial na organizacdo desses esforcos de forma que cada grupo de
intervenientes possa contribuir para o sucesso do plano.

Uma coordenacdo eficaz é essencial para:

e Evitar duplicagdo de esforgos e otimizar recursos: o modelo de governo
deve garantir que todas as partes envolvidas estdo cientes das
responsabilidades e tarefas de cada um, evitando sobreposices e
aproveitando os recursos de forma eficiente;

e Promover a partilha de conhecimentos e boas praticas: o Municipio
pode beneficiar da experiéncia e do know-how técnico de parceiros
externos e da colaboracdo entre unidades organicas internas,
impulsionando inova¢des e melhorias continuas;

e Assegurar a continuidade da estratégia e a mitigacdo de riscos: um
modelo de governo bem definido ajuda a identificar e mitigar riscos
precocemente, além de assegurar que a estratégia tenha continuidade
mesmo face a eventuais mudancas de lideranga ou condi¢8es externas.

Intervenientes no Modelo de Governo e Responsabilidades

O modelo de governo envolve diversos intervenientes, tanto internos como
externos ao Municipio.
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Do ponto de vista interno o Executivo Municipal é o 6rgdo de topo na
orientacdo estratégica, supervisdo, monitorizagdo e dinamizacdo da
implementacao.

O Diretor Municipal é a peca chave na articulacdo entre as dimensdes
estratégica e operacional, mobilizando as equipas e os demais recursos
necessarios e garantindo o devido alinhamento das iniciativas, atuais e outras
que venham a ser identificadas, com a estratégia definida.

Em termos de gestao e coordenacdo operacional é criado o Departamento de
Inovagdo, Inteligéncia e Transformacdo que gere operacionalmente o
processo de implementag¢do, numa logica de Project Management Office (PMO).
Adicionalmente, assegura a operacionalizacdo das iniciativas no que diz respeito
a dimensdo tecnoldgica, seja por via do desenvolvimento interno ou pela
interface com fornecedores e prestadores de servico, assegurando a coeréncia
da arquitetura tecnoldgica.

Um papel determinante do sucesso da estratégia é o assumido pelas demais
Unidades Organicas do Municipio. De facto, sdo essenciais na ado¢do, na
utilizacdo e na melhoria continua das solu¢bes que venham a ser
implementadas. Algumas das Unidades Organicas sao também instrumentais
na criacdo de condi¢Bes para que a estratégia possa ser operacionalizada
nomeadamente: a mobilizacdo dos recursos financeiros (internos ou externos),
pela contratacdo de recursos humanos, pelo lancamento e gestdo dos
processos aquisitivos, entre outras.

De acordo com as necessidades, poderdo ser criadas Equipas de Projeto,
mediante proposta do Diretor do Departamento de Inovacgdo, Inteligéncia e
Transformacdo ao Diretor Municipal. Sdo estruturas ndo permanentes, que se
manterdo operacionais durante o prazo de execuc¢do do projeto em causa,
podendo ser mobilizados recursos humanos das varias unidades organicas, em
funcdo do valor que se espera que aportem a cada projeto.

Do ponto de vista externo, ou de interface com o ambiente externo, o
ecossistema de Transformacdo Digital e Smart Cities de Pombal inclui ainda o
Conselho Municipal de Inovagao, plataforma de discussao, alinhamento de
prioridades e andlise de progresso da implementacdo e o Férum Municipal
Pombal Smart City que tem como missdo principal garantir o envolvimento da
populacdo no processo de tomada de decisdo e no acompanhamento da
estratégia.
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Cada interveniente assume responsabilidades especificas e contribui de
maneira Unica para o avanco e a concretiza¢do da estratégia, bem como para a
sua permanente atualizagao.

A sintese do modelo de governo é apresentada na figura seguinte.

. Conselho
Executivo o
et Municipal de
Municipal 5
Inovacao
Diretor For.u_m
Municipal L]
Pombal SC2030
Unidade Unidade [I):félli;gxif::’ Unidade Unidade
ani ani ani Organica ...
Organica A Organica B Transformagao Organica C 4
i
I
S
Equipas de
Projeto
Legenda: Intervenientes Internos Interfaces com intervenientes externos

Seguidamente, apresenta-se o detalhe dos papéis de cada interveniente no
modelo de governo.

Intervenientes Internos

Executivo O Executivo é o principal érgéo de superviséo e de decisdo no

Municipal contexto deste Plano. E responsével por garantir que o mesmo
esta alinhado com a estratégia Pombal2030, as politicas
municipais e regionais, assim como com os interesses e
necessidades dos Cidaddos de Pombal. Adicionalmente,
procede a monitorizacdo do plano e incorpora os dados dessa
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monitoriza¢do no processo continuo de atualizacdo da
estratégia.

Atribuigoes especificas:

e Aprovacado e supervisdo da implementacdo do
PETD_SC;

e Acompanhamento do progresso da implementacdo,
assegurando a transparéncia e o reporte;

e Avaliacdo de resultados e mobilizagdo/ aprovagao de
recursos financeiros para o desenvolvimento das
iniciativas.

Diretor
Municipal

O Diretor Municipal atua como elemento de articulagdo entre o
Executivo Municipal e as Unidades Organicas que estdo a gerir
e a operacionalizar cada uma das iniciativas que integra a
estratégia.

Atribuigoes especificas:

e Aprova a mobilizacdo de recursos humanos,
financeiros e outros, incluindo a criagao de equipas de
projeto;

e Acompanha a operacionaliza¢do das iniciativas;

e Acompanha o processo de monitorizacdo e despoleta
os processos de melhoria e/ ou de decisdo que sejam
necessarios.

Departamento
de Inovacao,
Inteligéncia e
Transformacao

O Departamento de Inovacao, Inteligéncia e Automagdo gere
operacionalmente o processo de transformacao digital e de
implementacdo de solu¢bes que permita posicionar Pombal
como Smart City. Adicionalmente, apoia a gestdo de cada
iniciativa, fornecendo suporte em questdes de prazos,
orcamento, supervisdo de indicadores, mitigacdo de riscos, etc..
Assume ainda o papel central para a operacionalizagao das
iniciativas de matriz tecnolégica, estabelecendo a ponte entre
as necessidades do negdcio e as capacidades tecnolégicas,
mantendo a coeréncia, integridade e escalabilidade das
solugdes.

Atribuig6es especificas no dominio da gestao do plano:
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Gestdo global do PETD_SC, nomeadamente no que diz
respeito a etapas, prazos, metas, orcamentos, etc. para
garantir que os projetos sdo concluidos dentro dos
prazos e recursos estabelecidos;

Organizagdo, implementacdo e monitorizagdo das
fases do processo de transformacao, assegurando que
cada ac¢do estd alinhada aos objetivos do plano;

Coordenacdo das atividades com as demais Unidades
Organicas e com os parceiros externos em linha com o
plano definido e a capacidade existente;

Adaptacdo do plano conforme novas necessidades ou
desafios que possam surgir, tornando o plano um
documento vivo e permanentemente atualizado;

Monitorizagdo e acompanhamento das varias
iniciativas e riscos correspondentes e implementacdo
de planos de mitigacdo;

Producéo de relatérios de progresso e de impacto.

Atribuicdes especificas no dominio da operacionalizagdo do

plano:

Desenvolvimento de solu¢8es de acordo com as
especificagdes funcionais identificadas em conjunto
com as demais Unidades Organicas;

Estabelecimento da interface entre as unidades
internas e os parceiros tecnolégicos envolvidos na
implementacdo;

Garantia de coeréncia tecnoldgica das solugdes
desenvolvidas/ implementadas por terceiros com o
stack tecnologico existente no Municipio.

Unidades
Organicas

Cada Unidade Organica é responsavel por integrar praticas

digitais e implementar ferramentas especificas que apoiem as

suas operagdes e contribuam para os objetivos gerais de

transformacdo. cf. definido em termos de iniciativas e plano de
implementac¢do. Devem colaborar ativamente com o

Departamento de Inovacdo, Inteligéncia e Transformacéo para

ajustar processos e solucdes digitais que tragam mais eficiéncia
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e melhor servico ao cidaddo. Cada Unidade Organica deve
indicar um ponto focal para a implementacao do Plano.

Atribuigoes especificas:

e Identificacdo das necessidades digitais especificas
dentro de cada UO e comunicac¢do dessas
necessidades;

e Implementacao de solugdes digitais para otimizar os
processos e melhorar a eficiéncia nas operacdes;

e Formacdo e capacitacdo dos funciondrios para o uso
de novas tecnologias e sistemas digitais;

e Apoio na monitorizagdo de resultados e participagdo
em atividades de melhoria continua.

Equipas de As Equipas de Projeto podem ser criadas mediante as

Projeto necessidades especificas de cada iniciativa. Sdo constituidas
sob proposta do Departamento de Inovagao, Inteligéncia e
Transformacdo ao Diretor Municipal e mantéme-se ativas
durante a vigéncia do projeto que motivou a sua criagdo.

Atribuicbes especificas:

e Concretizam os objetivos e os resultados dos projetos/
inicitivas que motivaram a sua criacao;

e Propdem solugdes e abordagens para a concretizagdo
das iniciativas;

e Reportam o estado de progresso e os resultados
alcangados.

O Conselho Municipal de Inovagdo atua como plataforma de
discusséo, alinhamento de prioridades e andlise de progresso
da implementacdo. E sobretudo um 6rgdo técnico-consultivo.

E presidido pelo Presidente de CAmara ou por pelo Vereador
do Pelouro, e integra o Diretor do Departamento de Inovagdo,
Inteligéncia e Transformacao, os dirigentes do Municipio, bem
como outros stakeholders relevantes, como membros da
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@ A

academia, representantes das empresas do Concelho,
empreendedores, representantes dos fornecedores de
tecnologia e servicos, entre outros.

Realiza reunides semestrais, para avaliar o progresso das
iniciativas em curso, analisar indicadores de desempenho,
identificar obstaculos e tomar decisdes necessarias para
corrigir o rumo.

Estas reunides sdo suportadas por relatérios preparados pelo
Departamento de de Inovagdo, Inteligéncia e Transformacdo
para agilizacdo do processo de tomada de decisdo.

O Férum Municipal Pombal Smart City tem como missdo
principal garantir o envolvimento de Cidaddos, Empresas e
empreendedores de base tecnoldgica no processo de tomada
de decisdo e no acompanhamento da estratégia.

Os cidaddos as empresas e os empreendedores de base
tecnoldgica, representam os principais beneficiarios da
transformacdo digital e espera-se que desempenhem um papel
consultivo e participativo. A sua opinido e feedback sdo
essenciais para assegurar que as solug¢des digitais tém
aderéncia as necessidades reais.

A operacionalizacdo do plano deve privilegiar um contacto
sistematico com estes stakeholders e estimular a sua
participacdo de forma ativa, p.e. através da realiza¢do de
projetos-piloto.

O Férum é presidido pelo Presidente de Camara e nele
participam o Vereador do Pelouro, o Diretor do Departamento
de Inovacdo, Inteligéncia e Transformacéo e Dirigentes
convidados.

As sessdes do forum sdo amplamente publicitadas nos diversos
canais de comunicagdo do Municipio e sdo de participagdo livre,
mediante inscricdo prévia. O Municipio pode também
enderecar convites especificos a participantes.

S&o realizadas reunides anuais.
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Organiza¢ao e Dimensionamento do Departamento de Inovac¢ao,
Inteligéncia e Transformacao

O Departamento de Inovacgao, Inteligéncia e Transformacdo para que possa
assegurar as suas atribuicbes incluird na sua estrutura 4 unidades,
nomeadamente: i) planeamento e gestdo de projetos; i) gestdo e
desenvolvimento de infraestruturas; iii) ciéncia de dados e engenharia de
solugdes; e iv) ciberseguranca.

Cada uma destas unidades apresenta um foco de atuacdo especifico que requer
competéncias e recursos em competéncias e dimensionamento adequado. No
total o Departamento devera integrar um minimo de 14 FTE (Full Time
Equivalents), conforme seguidamente se apresenta

Dep. Inovacgao,

Inteligéncia e
Transformacgao
Né&o exaustivo

Competéncias: planeamento estratégico, gestdo de projetos, monitorizacéo,

‘ Planeamento e gestao de : . - : S A : 5
lideranca e gestdo de equipas, inovacdo e melhoria continua, gestdo da

projetos mudanga, comunicagdo e gestdo de risco
. Gestdo e Desenvolvimento 4-5 Competéncias: Planeamento e arqquitetura de infraestruturas, monitorizacdo e
de Infraestruturas FTE manutencdo, seguranca da informagdo e inovacdo
. Ciéncia de Dados e [X:}] Competéncias: Ciéncia de dados, arquitetura de software, desenho funcional,
Engenharia de Solugbes 313 desenvolvimento, testes, apoio ao utilizador e inovagdo
12 Competéncias: Gestdo de riscos e conformidade, monitoriza¢do e resposta a

incidentes, seguranca de redes, seguranca de aplicagbes, protecdo de dados e

r Ciberseguranga FTE
politicas de seguranca

Consideracdes sobre o modelo de desenvolvimento

O Municipio de Pombal tem privilegiado o desenvolvimento de solucées in house. Se, de
facto, esta abordagem permite assegurar a coeréncia légica dos desenvolvimentos e uma
resposta impar a necessidades ndo planeadas implica também que, devido a exiguidade
da equipa, que as necessidades de intervenc¢do ndo urgentes se acumulem num pipeline
de iniciativas significativo.

O Municipio de Pombal esta a fazer um esforgo significativo para reforcar a equipa, como
é disso exemplo o processo de recrutamento em curso que permitira praticamente
duplicar o dimensionamento da equipa e o seu alargamento em termos de
competéncias.
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No entanto, a dinamica que se pretende imprimir ao processo de implementacdo desta
estratégia ndo se compatibiliza com a dimensdo da equipa mesmo apés a entrada dos
novos quadros.

Neste sentido, devera ser equacionada a contratagdo de uma equipa, em regime de bolsa
de horas, gerida diretamente pelo Municipio de Pombal, por um periodo de 2 anos que
permita criar a necessaria dinamica de implementacdo da estratégia sem perder as mais
valias do modelo atual.

Mecanismos de Governo e Mobiliza¢do

A operacionaliza¢cdo do modelo de governo e mobilizacdo requer a definicdo de
ferramentas e métodos para a supervisdo, monitoriza¢do e tomada de decisdo,
assegurando uma execucdo organizada e coerente, bem como as medidas
praticas de envolvimento dos stakeholders.

Assim, para além das sessdes de trabalho que serdo necessarias, as reunides
do Conselho Municipal de Inovagdo e do Férum Municipal Pombal Smart City
2030, bem como as reunides formais (reunido de Camara e reunido da
Assembleia Municipal), serdo desenvolvidas outras iniciativas especificas de
suporte a governo e mobilizac¢do.

Uma das ferramentas de referéncia para a governacdo é a Plataforma de Gestao
de Projetos, ja descrita no Pilar 3. Adicionalmente, serdao desenvolvidas as
seguintes iniciativas:

e A.1 Criar portal e redes sociais Pombal Smart City 2030;

e A.2 Criar newsletter Pombal Smart City 2030;

e A.3 Realizar workshops de inovagao;

e A.4 Realizar reunido trimestral de avaliagdo com a estrutura interna do
Municipio;

e A.5 Implementar um sistema de feedback continuo.

A presenca digital é considerada um fator critico de sucesso para o Plano
Estratégico de Transformacdo Digital e Smart Cities. Neste ambito, sera
desenvolvido o portal e as redes sociais Pombal Smart City 2030 com
informacdo sobre o plano e o seu grau de implementacao, projetos lancados,
resultados alcancados, etc., sendo estas ferramentas desenvolvidas em
coeréncia com a estratégia de presenca web do Municipio.
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Sera ainda criada uma newsletter Pombal Smart City 2030, com periodicidade
trimestral, para disseminacdo de noticias e outras atualiza¢des relevantes no
ambito da implementacdo da estratégia.

A gestdo da implementag¢do assentara numa plataforma de gestdo de projetos
materializado numa ferramenta digital centralizada para a gestdo e
monitorizacdo das iniciativas de transformacdo digital. Permitird que os
intervenientes acedam e atualizem o progresso das iniciativas.

Para promover uma comunicacdo eficiente entre as diferentes Unidades
Organicas, facilitando a partilha de informacao, experiéncias e praticas, serdo
realizados workshops de inovagdo trimestrais. Estes workshops visam garantir
que as varias Unidades Organicas do Municipio estdo alinhadas e colaboram
para o sucesso da transformacdo digital. Para estas sessBes poderao ser
convidados outros participantes.

Trimestralmente, serdo avaliados os progressos e os resultados do processo de
implementacdo, através de reunides internas ao Municipio - Reunides de
Avaliacdo, que permitem uma adaptacdo agil, proporcionando uma visdo
consolidada do progresso e facilitando a tomada de decisGes proativas para
assegurar que o plano permanece no rumo certo.

Pretende-se ainda dinamizar a implementacdo de um processo continuo de
recolha e andlise de feedback dos varios stakeholders, através da utilizacdo de
canais digitais, incluindo concursos de ideias, inquéritos, formularios de
avaliacdo dos servigos, entre outros.
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7.Modelo de
Monitorizacao

A monitorizacao é uma componente critica para a execucao eficaz
de qualquer plano estratégico, especialmente num contexto de
Transformacao Digital e evolu¢do para Smart City. Esta componente
consiste na observacdo continua e sistematica do progresso das
iniciativas desenhadas, permitindo garantir que os resultados estao
alinhados com os objetivos iniciais, identificar desvios, e adaptar
abordagens.

A definicdo de um modelo de monitoriza¢do especifico no contexto da presente
estratégia permitira assegurar que os recursos serdo utilizados da forma mais
eficiente, que as metas serdo atingidas dentro dos prazos estabelecidos e que
os beneficios previstos serdo alcancados, contribuindo assim para uma gestdo
orientada por dados e resultados.

De facto, no contexto de uma Smart City, a monitoriza¢do é particularmente
relevante, pois permite medir o impacto das iniciativas ndo sé na eficiéncia dos
servicos e na gestdo dos recursos, mas também na qualidade de vida dos
cidadaos e na sustentabilidade do Municipio. Com um sistema de monitorizagao
robusto, o Municipio pode ajustar as estratégias em tempo real, responder a
novas necessidades e assegurar uma evolucdo continua na implementagao das
tecnologias.

Para uma monitorizacdo eficaz é fundamental definir métricas e KPIs
(Indicadores-Chave de Desempenho) adequados, mensuraveis e alinhados com
cada pilar estratégico, assegurando uma visao precisa sobre o desempenho das
iniciativas e permitindo ajustes rapidos quando necessario. A adogdo de
tecnologias digitais, como dashboards em tempo real e ferramentas avancadas
de analise de dados, garante uma capacidade de monitorizacao agil e eficaz,
fundamental para o sucesso do plano.
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Aplicacao da Monitoriza¢ao

A monitorizacdo do Plano Estratégico de Transformacdo Digital e Smart Cities

deve ser integrada e adaptada a diversidade de realidades dentro do Municipio

de Pombal, abrangendo tanto a area urbana mais avancada tecnologicamente

quanto as areas rurais em fase de desenvolvimento. Este modelo de

monitorizacdo permitira um acompanhamento continuo e detalhado,

facilitando ajustes na estratégia de forma a responder as necessidades

especificas de cada area.

O processo de monitorizagdo deve incluir trés componentes:

Monitorizacdo das Iniciativas - Avaliar o progresso e impacto de cada
meta dentro dos pilares estratégicos, e de cada projeto especifico
permitindo uma visdo granular da evolug¢do do plano;

Monitoriza¢do dos Recursos - Avaliar a utilizagdo dos recursos financeiros,
humanos e tecnolégicos, de forma a otimizar a aloca¢do e garantir a
sustentabilidade do plano;

Monitorizacdo dos Resultados - Medir os resultados globais em termos
de impacto na qualidade de vida dos cidaddos, na eficiéncia dos servicos e
na sustentabilidade ambiental.

Indicadores Chave de Desempenho (KPIs)

Para cada pilar estratégico foram definidos KPIs especificos que permitirdo uma

avaliacdo clara do progresso:

Competitividade - Por exemplo, nimero de empresas tecnolégicas que se
estabelecem no Municipio, taxas de inovacdo e investimento em novas
tecnologias.

Capacitacdo e Inclusdo Digital - Por exemplo, indicadores de adesao a
programas de formacdo, taxa de competéncias digitais adquiridas e
evolugdo na adogao de novas tecnologias pela populagdo.

Servigos Digitais - Por exemplo, adesdo aos servicos digitais, satisfacao
dos utilizadores e percentagem de processos administrativos digitalizados.
Territorio e Sustentabilidade - Por exemplo, avaliacdo do desempenho
de sensores e redes |oT, eficiéncia no consumo de recursos (energia, agua)
e monitorizacao da qualidade ambiental.

Mobilidade - Por exemplo, utilizacdo de transportes sustentaveis, reducao
de emissbes de carbono, e tempos médios de deslocacdo dentro do
Municipio.

RA 154



Para garantir a gestdo eficaz e acompanhamento continuados da
implementacao do Plano, é essencial estabelecer uma periodicidade clara para
a recolha de dados, andlise dos dados e apresentacdo dos resultados
associados aos KPIs de cada pilar estratégico.

Para esse efeito, a monitorizacdo pode ser dividida em trés principais no que a
periodicidade diz respeito:

1. Recolha de Dados: A recolha de dados deverd ser realizada de forma
continua e sistematica, com intervalos definidos em func¢do da natureza
de cada KPI. Indicadores que requerem atualiza¢des mais frequentes,
como os relacionados com servicos digitais e mobilidade, devem ser
monitorizados com uma periodicidade minima mensal. J& os
indicadores de impacto a longo prazo, como os ligados a capacitagdo e
competitividade, podem ser recolhidos com uma periodicidade minima
trimestral.

2. Anadlise dos Dados: A analise dos dados recolhidos devera ser
conduzida com periodicidade minima trimestral, para garantir uma
avaliacdo regular e para identificar rapidamente tendéncias, desvios ou
areas que necessitem de interven¢do. Este processo inclui a
comparac¢do dos dados com as metas estabelecidas, a identificacdo de
desafios e oportunidades, e a formulacdo de recomendacdes para
ajustes estratégicos. A definicdo das metas pode ser feita tendo por
base: dados historicos do Municipio, objetivo de atingimento de
determinados patamares, ou benchmark a outras organizacdes. As
metas que sejam estabelecidas pela primeira vez, podem ser
reajustadas com uma periodicidade minima anual, de forma a refletir a
aprendizagem do Municipio face aos resultados atingidos.

3. Apresentacdo de Resultados: A apresentacdo dos resultados do
acompanhamento dos indicadores deverd ser feita com uma
periodicidade minima semestral. Esta periodicidade permitira ao
Municipio consolidar os dados, gerar relatérios abrangentes e
comunicar os progressos de forma clara e transparente as partes
interessadas. Com uma periodicidade minima anual, poderdo ser
realizadas reunides de apresentacdo, nas quais poderdo participar
gestores dos projetos, autoridades municipais e parceiros, assegurando
que todos os intervenientes tém uma visdo partilhada do desempenho
e dos préximos passos.
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Ferramentas de Monitorizagao

Para operacionalizar o modelo de monitoriza¢cdo, o Municipio deve investir em
ferramentas tecnolégicas que permitam o acompanhamento em tempo real,
analise de dados avancada e relatorios automatizados:

e Plataforma de Gestdao Urbana - Para recolha, armazenamento e gestdo
de grandes volumes de dados (Big Data), garantindo a organizacdo e
acessibilidade necessaria aos dados para suportar o processo de
monitorizagao.

e Sistema de Business Intelligence - Para andlise continuada e casuistica de
dados provenientes dos diversos sistemas do Municipio, permitindo uma
visdo unificada e consolidada

e Dashboards em Tempo Real - Interface visual que apresenta, de forma
intuitiva e dinamica, os dados e KPIs principais para acompanhamento
continuo do progresso do plano.

e Sistemas de Relatdérios Automatizados - Ferramentas que geram
relatérios periddicos, facilitando a comunica¢do de resultados as partes
interessadas e permitindo ajustar as iniciativas de acordo com as
necessidades.

Indicadores do Plano

Os indicadores chave de desempenho (KPIs) associados a cada pilar estratégico
sdo apresentados de forma detalhada nas respetivas sec¢des de cada pilar
deste plano. Esta estrutura permite uma analise individualizada e direcionada
para cada area de intervencdo, assegurando que as ag¢des e iniciativas
implementadas sdo monitorizadas de forma rigorosa e consistente.

Ao detalhar os KPIs em cada pilar, é possivel garantir que a avaliacdo do
progresso e do impacto é feita de maneira alinhada com os objetivos especificos
definidos, promovendo maior clareza na medi¢do dos resultados. Além disso,
esta abordagem facilita a identificacdo de areas que necessitam de ajustes,
permitindo um acompanhamento continuo e orientado para a melhoria e a
eficadcia do plano estratégico como um todo.
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