POMBALEE..

RECLAMAGOES / SUGESTOES REGISTADAS EM 2024 POR GABINETES OPERACIONAIS / UNIDADES ORGANICAS / SERVICOS DO MUNICIPIO

Dados agregados de acordo com a atual estrutura orgdnica municipal

Recla-
macées
regis-
tadas

Tipo de respostas Tipo de respostas
Assunto(s) associado(s) Assunto(s) associado(s)

Sem Inter- Final Sem Inter- Final

S L L 1 Al resposta média resposta | média
Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP) 0 o = = - 0
Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV) 0 g 5 & 2 0
i de lo e Cc icagd
(GPQ) 0 0

Gabinete de Apoio ao Investidor e ao

Desenvolvimento Econémico (GAIDE) 2 o
Gabinete de Apoio a Inovagéo e 0 o
Empreendedorismo (GAIE)
Gabinete de Apoio as Freguesias e o 0
Associativismo (GAFA) # Para efeitos
Do 2 = deste registo
e Felicidade (GDSF) " - - - - - - - entende-se por
= = «reclamagdo» a
Servico Municipal de Protegdo Civil (SMPC) 0 i a5 s p” 0 demonstracio de
Servico de Veterindria e Satde Piblica descontenta-
(5VsP) o iz ~~ - L o i s 2 e mento de uma
Dire¢do Municipal de Gestdo Integrada pesste |r|dmdua|
(DMGI) o i - - - 0 - - B = ou coletiva com o
= = o = objetivo de fazer
Gabinete de Apoio aos Orgdos Autdrquicos 0 . . N N 0 - . . . valer os seus
(cA08) direitos e a
que ndo
Gubr:net.e de Gestdio de Riscos, Controlo e 0 N . . . 0 . . . . configure
Auditoria (GGRCA) reclamaciio de
Equipa Multidisciplinar de Gestdo de 0 0 ato
Fundos de Financiamento (EMGFF) - " - - ) i . 3 administrativo,
designadamente,
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) 0 W % % 2 0 e
nos termos do
£a5 SF o novo Cédigo do
Divisdo de Administracdo e Finangas (DAF) 0 W - = w 0 Procadimento
Divisdo de Informdtica, Modernizagdo e 5 Relativamente a: g o q o Administrativo
Sistemas Inteligentes (DIMSI) (1) Atendimento no Férum. - @ 5= = (novo CPA) e do
= = Cédigo dos
Unidade Juridica (UJ) 0 - - - - 0 Contratos
je il ¥ Relativamente a: P
Unidade de Projetos Educativos e Gestdo Relativamente a: ™ Publicos (CCP).
Escolar (UPEGE) & (4) Jardim de Infancia da Charneca. 5 9 4 3 (Bliil‘i\zla:;g;";;:;?cit:r orgriona 9 9 1 #Também, para
= efeitos do
Unidade de Desporto e Juventude (UDJ) 0 w - W W 0 i " .. ” presente registo,
- tende-: .
Divisdo de Desenvolvimento Social e Satide 0 0 :;‘ (:r;se :set:or
(0Ds3) " s w a5 = “ s - ( PJ.
inter: a
Unidade de Cultura (UC) 0 a = = 5 0 & & s e que ndo
st taas Relativamente a: consubstancia
Unidade de Turismo (UT) 1 SN s 0 0 1 2 (1) Acessibilidade ao Castelo; 0 0 2 | resoluggo final da
(1) Museus / Exposicdo. % s
(1) Museus / reclamacio ou

Relativamente a:

Departamento Municipal de Aguas e resposta final no

Saneamento (DMAS) ) :z)si}e“.u <y fa;:r::;?;_mb“"u’ 9 g 3 0 caso)de suﬁfstﬁo,
Relativamente a: Relativamente a: por dep 1cia,
(6) Estado de estrada(s), caminho(s), (1) Reforgo de sinalética vertical e por exemplo, de

Divisdo de Obras Publicas (DOP) 8 rua(s), via(s) publica(s); 0 7 1 2 horizontal em via publica; 0 2 0 resposta / analise
(1) Alargamento de serventia; (1) Melhoramentos na zona do de outrem; e (ii)
(1) Risco de inundagdo / derrocada. Arnado (acesso a ponte e WC’s).

Relativamentea: «resposta final»
C (1) Agua em estacionamento; aque )
(1) Rebocos de Torre do Relégio consubstancia

Divisdo de Gestdo e Conservagdo de s
Velho; resolugdo da

Edificios e Equipamentos Municipais 6 i 0 2 4 0 > i - -
(DZCEEM) quip, /A (1) Esta.dc de p?sselos (Zona reclamagio ou
Industrial Fo~rmlg’a);_ resposta final a
(2) lluminagdo publica; o
(1) Seméforos. sugestao,
Relativamente a: Relativainente & podendo
(13) Qualidade de servigo; {16) Dis nn;Lifid;de —— significar quanto
Unidade de Ambiente (UAmb.) 59 (13) Disponibilidade de servigos (RU); 0 0 59 27 {RU); B 5 0 0 27 || aesta, por
:;)Z)L';:::::::::::; (11) Qualidade de servico. exemplo, a
Relativariinte a: Relativamente a: ado;a'z c'Ou
5 (3) Remogdo / corte de arvores; " sugeridooua
Unidade de Espagos Verdes e Lazer (UEVL) 6 {2} Limpera {&reas de loteamentos); 0 4 2 1 (1) Arvores decorativas em 0 0 1 impossibilidade /
(1) Danos em vidro(s). ’ cantelroide/passelo: inviabilidade de
Unidade de Florestas e Desenvolvimento 0 0 inerente
Rural (UFDR) " - - - - - - - prossecugdo.
Seccdo de Mobilidade e Trdnsito (SMT) 0 “ 5 = 4 0
Relativamente a: Relativariesitaas
(18) POMBUS (horarios / atrasos / (3) POMBUS (col;ca;io deabiig]
Secgdo de Transportes Urbanos (STU) 18 paragens / abrigos / proibigdo de 0 7 11 3 Jocalizac3o d 0 1 2
comer a bordo / conduta de ocalizagéo de paragem /
motorista), antecipag3o de horario).
Relativamente a:
Divisdo de Obras Particulares (DOPA) 1 (1) Recusa de consulta de processo 0 0 1 0
de obras particulares.
Divisdo de Urbanismo, Planeamento e 0 0

Reabilitagdo Urbana (DUPRU)

S 2 # || PR 558 b S ok Ast T R = PR e : =

Fonte: elementos reportados pelos responsaveis / trabalhadores afetos aos diversos Gabinetes Operacionais / Unidades Orgénicas / Servigos deste Municipio.
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