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Assunto: Conselho da Europaf Estratégia de inovacio e boa governa¢iao ao nivel local e
certificacido com o Furopean L sovernance Excellence (ELOGE)

Sr. Presidente,

No quadro da Estratégia para a Inovagdo e Boa Governagdo a Nivel Local, adoptada pelo Comité de Ministros do
Conselho da Europa, foi langada uma distingdo Europeia — European Label of Governance Excellence (ELoGE), que ¢
atribuida as autarquias que demonstrem ter alcangado um elevado nivel de boa governagdo, tendo por referéncia os doze
principios que norteiam a referida estratégia:

Principio 1 - Eleig¢des, Representagdo e Participagdo Imparciais
Principio 2 - Resposta as Expectativas e Necessidades dos Cidaddos
Principio 3 - Eficiéncia e Eficécia

Principio 4 - Abertura e Transparéncia

Principio § - Primado da Lei

Principio 6 - Conduta Etica

Principio 7 - Competéncia e Capacidade

Principio 8 - Inovagdo e Abertura a Mudancga

Principio 9 - Sustentabilidade Orientagdo de Longo Prazo

Principio 10 - Sa Gestédo Financeira

Principio 11 - Direitos Humanos, Diversidade Cultural e Coesdo Social

Principio 12 - Responsabilidade

Trata-se de uma distingdo/certificagio desenhada para incentivar as autoridades locais dos Estados membros a
prosseguirem os principios de boa governagdo local. No quadro regulamentar existente, a disponibilizagdo desta distingdo a
nivel nacional pressupde a prévia adesio do Estado-membro a Estratégia. A distingdo ELoGE ¢ atribuida as autoridades
locais que satisfagam os critérios estabelecidos pela Plataforma Europeia, sob a forma de um “Benchmark”, requerendo que
seja evidenciada a implementagdo de praticas e a obtengdo de resultados em cada um dos 12 Principios Estratégicos.
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Municipio de Pombal

Gabinete de Apoio aos Vereadores

A “European Label” é concedida por uma Plataforma Nacional de “Stakeholders”, cuja acreditagdo, composigéo e
funcionamento € regulada por normas definidas pela Plataforma Europeia. Com a aprovagdo da Plataforma Europeia, a
Plataforma Nacional pode proceder a ajustamentos do “Benchmark™ de modo a acomodar circunsténcias e necessidades
especificas do pais.

A atribuigdo da distingdo ELoGE ¢ efectuada em conformidade com um procedimento que compreende ferramentas

e regras especificas:
- As ferramentas a utilizar em cada pais, incluem o “Benchmark” das praticas relevantes e os documentos pertinentes
e, ainda, os questionarios relativos a satisfagdo dos eleitos locais e cidaddos

- As regras cobrem varios aspetos como candidatura, informagdo, acesso a documentagdo, condigdes de
participagdo, escrutinio das respostas, planos de acompanhamento e decisdo de atribuigdo

A Plataforma Europeia disponibiliza as referidas ferramentas - “Benchmark” e questionarios -, desenvolvidas a luz da
experiéncia adquirida, determinando as condigdes da sua utilizagdo. A aplicagdo do “Benchmark™ e questionarios deve ser
previamente testada a nivel nacional, permitindo identificar as principais agdes e medidas necessarias para inserir no
Programa Nacional de Agéo.

Junto em anexo a brochura da Unido Europeia respeitante a este processo (em inglés, pois ndo existe a versdo
portuguesa).

Entre [ e 15 de julho, encontra-se aberto um periodo para os Municipios procederem a respetiva manifestagdo de
interesse com vista a adesdo da referida Estratégia e a subsequente obtengdo de certificagdo em aprego.

A candidatura a distingdo “ELoGE” deve ser formalmente enderegada @ DGAL, sendo priorizadas as expressdes de
interesse que sejam suportadas por deliberagdes dos orgaos eleitos municipais (Camara Municipal e Assembleia Municipal)
relativas a adesdo a Estratégia e a intengdo de recorrer ao procedimento de certificagdo “ELoGE”.

Neste sentido, de acordo com as indicagdes expressas pelo Sr. Presidente sugere-se que esta intengdo seja
analisada em Reunido de Camara e Assembleia Municipal, para que o Municipio de Pombal possa, em termos piloto,
integrar os primeiros Municipios que desejem iniciar o processo de “benchmarking” nesta area, indo ao encontro das
grandes linhas de atuagdo deste Municipio.

A consideragdo superior,

O Vereador do Pelouro da Gestdo e Modernizagdo Administrativa, por delegagdo do Presidente da Camara

—— e -3

.:"_'::-' 2
% _\—h_—_‘_‘—
(Fernando Manuel Pinto Parreira - Lic.)
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Enquadramento, Estratégia e Processo
I

Papel
do Conselho da Europa

Propésito
da Estratégia

O Conselho da Europa visa a promocéo e a melhoria continua da qualidade da
democracia a todos os niveis de governagao

Assumindo como ponto de partida a democracia local, exorta os Estados-
membros a adoptar politicas e ferramentas que ajudem as autoridades locais a
conduzirem os seus assuntos de forma mais eficaz

Procura encorajar e apoiar as autoridades locais que, genuinamente, se
empenham em prosseguir uma governagao democratica eficaz

Através do Conselho da Europa, as autoridades locais e as suas associacfes
podem trocar experiéncias e praticas, aprendendo em conjunto

O propésito da Estratégia € melhorar a governacéo das autoridades locais em
moldes continuos, encontrando-se ancorada em 12 Principios Estratégicos

Para o desiderato da Estratégia ser alcangado
B As autoridades locais hdo-de implementar os 12 Principios da Estratégia
B Trocar experiéncias e informagdes ao nivel nacional e internacional

B Cada autoridade local passar a ser uma “learning local authority”

Os 12 Principios inspiram-se e incorporam o “aquis” do Conselho da Europa e
das principais Organizagdes Europeias e Internacionais, desdobrando-se em
varios “standards” de boas praticas de Boa Governagao
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local

Enquadramento, Estratégia e Processo

12 Principios

Principio 1

Principio 2

Principio 3

Principio 4

Principio 5

Principio 6

Principio 7

Principio 8

Principio 9

Principio 10

Principio 11

Principio 12

EleicOes, Representacao e Participacado Imparciais
Resposta as Expectativas e Necessidades dos Cidadaos
Eficiéncia e Eficacia

Abertura e Transparéncia

Primado da Lei

Conduta Etica

Competéncia e Capacidade

Inovagéo e Abertura & Mudanca

Sustentabilidade Orientacédo de Longo Prazo

Sa Gestéo Financeira

Direitos Humanos, Diversidade Cultural e Coesao Social

Responsabilidade
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Enquadramento, Estratégia e Processo

Superviséo da Estratégia
(Plataforma Europeia)

m A Plataforma de “Stakeholders” do Conselho da Europa tem a responsabilidade
global pela Estratégia (Plataforma Europeia), cabendo-lhe orientar e acompanhar
aimplementacdo da estratégia, incorporando os ensinamentos da experiéncia

m E constituida por representantes de varios 6rgéos estatutarios do Conselho da
Europa:

B Comité de Ministros,

B Assembleia Parlamentar,

B Congresso dos Poderes Locais e Autoridades Regionais,
m Comité Europeu de Democracia e Governagao (CDDG)

B Conferénciade ONG’s do Conselho da Europa

m No ambito do seu mandato:

B Assegura, sob solicitagcdo, apoio aos governos centrais e regionais e as
associacfes de autoridades locais que desenvolvam iniciativas e programas de
accdo com vista a implementar a Estratégia

Valida os programas nacionais de accéao

Promove a distingdo “European Label of Governance Excellence (ELoGE)”

Aprova os procedimentos nacionais de atribuicdo do ELOGE, prestando
assisténcia técnica sob solicitacdo
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Enquadramento, Estratégia e Processo
I

Papel
das Autoridades Centrais

As autoridades centrais podem desempenhar um papel activo, divulgando e
analisando a relevancia da Estratégia com as associa¢cdes de autoridades locais

Qualquer Estado-membro do Conselho da Europa pode aderir a Estratégia,
podendo a adesao ter lugar a qualquer momento

A adesdo implica o compromisso do Estado-membro e das autoridades locais
de prosseguirem os objectivos da Estratégia, tomando designadamente as
medidas requeridas, com o envolvimento das associacdes representativas

A adeséo requer a realizagdo de um procedimento regulado pelo Conselho da
Europa (Plataforma Europeia)

No quadro da reflexdo nacional e da auscultagdo dos atores relevantes importa
também aferir o interesse de serem criadas as condi¢cdes para as autoridades
locais virem a dispor da certificagao europeia associada: o “European Label of
Good Governance (ELoGE)”

As regras de disponibilizac&o e atribuicéo da distincdo ELoGE encontram-se
definidas pela Plataforma Europeia
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Enquadramento, Estratégia e Processo

m A adesdo requer uma declara¢cdo conjunta atestando claramente o envolvimento
do Estado membro e das autoridades locais, sendo transmitida ao Secretario-
geral do Conselho da Europa pela representacdo permanente do Estado-membro

m A declaracdo daintencdo de adeséo € apreciada pela Plataforma Europeia

m No caso da referida declaracgao refletir um compromisso sério e duradouro, a
Plataforma Europeia informa o Estado-membro em causa, através representacéo
permanente.
Implementacéo
do Processo
a Nivel Nacional
(Processo Preparatorio
de Adeséo)

m O ato de adeséo a Estratégia tem eficacia a partir dessa altura, sendo entéo
devidamente divulgado pela Plataforma Europeia e pelo Estado membro

m A declaracdo daintencdo de adeséo da Estratégia por parte de um Estado-
membro requer um processo preparatorio

O Conselho da Europa recomenda varios passos metodologicos:

B Definicdo da coordenacdo nacional e afericdo do interesse da adeséo a
Estratégia

Andlise da situacao nacional face aos principios da Estratégia

Discusséo nacional das conclus@es da andlise de situacéo

Adopcao de um Programa Nacional de Accéo
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Enquadramento, Estratégia e Processo

Programa Nacional
de Accao

m O processo preparatério deve culminar na adopgéo formal de um Programa
Nacional de Accdo suportado pelo Governo e a associacao representativa das
autoridades locais, consubstanciando o respetivo empenho comum com vista a
melhoria da governagéao local

m Nestalinha, uma proposta de Programa Nacional de Accéo deve ser preparada e
aparentada para apreciacao prévia da Plataforma Europeia

m A parte mais substantiva do processo de adesdo compreende a analise da
situacdo nacional e preparacdo de um Programa Nacional de Ac¢éo, tendo como
referéncia os 12 Principios de Boa Governacao

m Indicativamente, a andlise da situacao deve cobrir 0os seguintes aspectos:
m Analisar o quadro juridico existente na perspectiva dos referidos Principios
m Avaliar em que medida é adequado ou sao requeridas melhorias
m Avaliar em que medida as autoridades locais satisfazem esses Principios
m |dentificar medidas relacionadas de apoio as autoridades locais
m |dentificar linhas de acc¢ao futura e medidas apropriadas

m Os resultados da anélise e a proposta do Programa Nacional de Ac¢éo h&o-de
ser discutidos entre os “stakeholders” nacionais envolvidos e, seguidamente,
apresentados a Plataforma Europeia para apreciacéo
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Enquadramento, Estratégia e Processo
I

m Independentemente da adeséo oficial a Estratégia por parte do Estado-membro,
as autoridades locais, por sua iniciativa ou por convite da respetiva associacao
nacional, podem individual e formalmente subscrever a Estratégia e prosseguir
as implementacgao dos 12 Principios

m A adesdo formal a Estratégia devera ser deliberada pelos 6rgaos electivos da
autoridade local e representar um compromisso permanente para com 0s
respetivos Principios

m Nos Estados membros que tenham aderido a Estratégia, as autoridades locais

Papel podem vir a dispor do ELOGE e serem acreditadas pelo Conselho da Europa
das Autoridades Locais

m Para as autoridades locais dos Estados membros que ndo tenham aderido a
Estratégia, outras opcdes incluem:

B Informar os cidaddos, as autoridades centrais e o Conselho da Europa do seu
interesse em vir a prosseguir a Estratégia

m Priorizar um certo numero de Principios a prosseguir

B Elaborar um plano de agdo com vista a melhorar o desempenho relativamente
aos Principios priorizados

B Avaliar regularmente o desempenho e os resultados alcancados face aos
Principios priorizados
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local

Principios Estratégicos

12 Principios

Principio 1

Principio 2

Principio 3

Principio 4

Principio 5

Principio 6

Principio 7

Principio 8

Principio 9

Principio 10

Principio 11

Principio 12

EleicOes, Representacao e Participacdo Imparciais
Resposta as Expectativas e Necessidades dos Cidadaos
Eficiéncia e Eficacia

Abertura e Transparéncia

Primado da Lei

Conduta Etica

Competéncia e Capacidade

Inovagao e Abertura & Mudanca

Sustentabilidade Orientac&do de Longo Prazo

Sa Gestéo Financeira

Direitos Humanos, Diversidade Cultural e Coesao Social

Responsabilidade
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local

Principios Estratégicos

Principio 1:
Eleicdes, Representacéo
e Participagao Imparciais

As elei¢fes locais sédo realizadas em termos livres e justos, de acordo com
“standards” internacionais e legislagao nacional, sem casos de fraude

Os cidaddos constituem o centro da atividade publica, sendo envolvidos na vida
publicalocal através de formas claramente definidas

Todos os homens e mulheres podem ter voz na tomada de deciséo, quer
diretamente, quer através de entidades intermediérias legitimas que
representam os respetivos interesses. Esta ampla participagao alicergca-se nas
liberdades de expressao, reunido e associagao

Todas as vozes, mesmo a dos menos privilegiados e mais vulneraveis, sdo
ouvidas e levadas em consideracdo natomada de decisdes, incluindo no tocante
a afetacdo de recursos

Ha permanentemente uma tentativa genuina de assegurar uma mediagéao entre
varios interesses legitimos e de procurar gerar um amplo consenso sobre qual
o melhor interesse para o conjunto da comunidade e como este poderé ser
prosseguido

As decisdes sdo tomadas de acordo com a vontade da maioria, sendo
respeitados os direitos e legitimos interesses das minorias
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local

Principios Estratégicos

Principio 2:

Resposta as Expectativas
e Necessidades

dos Cidadéaos

Principio 3:
Eficiéncia e Eficacia

Objetivos, regras, estruturas e procedimentos sdo adequados as legitimas
expectativas e necessidades dos cidadaos

Sao prestados servigos publicos e os pedidos, solicitagdes e reclamacfes tém
resposta num prazo razoavel

Os resultados cumprem o0s objectivos acordados
E assegurado o melhor uso possivel dos recursos disponiveis

Os sistemas de gestdo de desempenho permitem avaliar e melhorar a eficiéncia
e eficacia dos servicos

Séo realizadas auditorias de gestdo em intervalos regulares para avaliar e
melhorar o desempenho
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Principios Estratégicos

m As decisdes sdo tomadas e executadas em conformidade com as regras e
regulamentos

m Existe acesso publico atodas informacg8es ndo classificadas por razdes
justificadas, em conformidade com o previsto por lei (por exemplo, a proteccéo
da privacidade ou a garantia de imparcialidade dos procedimentos de
adjudicacdao)

Principio 4:
Abertura e Transparéncia

m Ainformac&o relativa a decisdes, aimplementac&o de politicas e resultados é
disponibilizada ao publico, permitindo o seu acompanhamento efetivo e a
apresentacao de contributos para o trabalho da autoridade local

m As autoridades locais cumprem a lei e decisdes judiciais

Principio 5:

Primado da Lei m Regras e regulamentos séo adoptados em conformidade com os procedimentos

previstos na lei e sdo aplicados de formaimparcial
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local

Principios Estratégicos

Principio 6:
Conduta Etica

Principio 7:
Competéncia e Capacidade

O bem publico é colocado antes de interesses individuais

Existem medidas eficazes para prevenir e combater todas as formas de
corrupcgao

Os conflitos de interesse sao declarados em tempo oportuno e, nestes casos, as
pessoas envolvidas abstém-se de participam nas decisdes relevantes

As aptidOes dos profissionais envolvidos na governagéao local sédo
continuamente atualizadas e reforcadas a fim de melhorar o seu desempenho e
impacto

A nivel local, os funcionarios publicos sdo motivados a melhorar continuamente
0 seu desempenho

Métodos praticos e procedimentos sdo adoptados e usados para transformar as
aptiddes em capacidade e para produzir melhores resultados
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Principios Estratégicos

m Solucgdes novas e eficientes para os problemas sé&o desenvolvidas e modernos
meétodos de prestacdo de servigos sdo adoptados, beneficiando das respectivas

vantagens
Principio 8:
Inovagao e Abertura : . - . .
3 Mudgan a m Existe a disponibilidade para experimentar e pilotar novos programas,
¢ aprendendo com a experiéncia de outros
m Existe um clima favoravel a mudancga com vista a alcang¢ar melhores resultados
m As necessidades das gerac¢fes futuras séo tidas em linha de conta nas politicas
atuais
m A sustentabilidade da comunidade local é constantemente tomada em
consideracado. As decisdes procuram internalizar todos os custos, evitando
Principio 9: transferir problemas e tensdes para as geragdes futuras, sejam eles ambientais,
Sustentabilidade estruturais, financeiros, econdémicos ou sociais

e Orientacao de Longo Prazo

m Existe umavisdo ampla e de longo prazo sobre o futuro da comunidade local,
bem como um sentido do que é necessario para a prosseguir

m Existe uma compreensdo das complexidades historicas, culturais e sociais em
gue esta visao esta alicercada
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local

Principios Estratégicos

Principio 10:
Sa Gestao Financeira

Os precos e tarifas ndo excedem o custo dos servi¢cos prestados e néo
provocam reducdes significativas da procura, em particular no caso de
importantes servi¢cos publicos

A gestdo financeira é prudente, quer na contragao de empréstimos, quer na
estimativa de recursos e receitas e no uso de receitas extraordinarias

Existe programacgéo orgcamental plurianual, sendo preparada com consulta do
publico

Os riscos sao devidamente estimados e geridos, sendo refletidos na publicagdo
das contas consolidadas. No caso das parcerias publico-privadas, 0s riscos sdo
realisticamente partilhados

A autoridade local participa em formas de solidariedade intermunicipal, visando
ajusta partilha de encargos e beneficios e reducéo de riscos (cooperac¢ao
intermunicipal, sistemas de equalizacdo/compensagéo, mutualizagdo de riscos...)
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Principios Estratégicos
I

m Dentro da esfera de influéncia da autoridade local, os direitos humanos sao
respeitados, protegidos e implementados, sendo combatida qualquer tipo de
discriminagao

m A diversidade cultural € considerada como um ativo, sendo efectuados esforgos
Principio 11: continuos para assegurar que todos tenham participagdo na comunidade local,
Direitos Humanos, identificando-se com esta e ndo se sentindo excluidos
Diversidade Cultural

e Coesdo Social ~ . , ~ . , ~
m A coesdo social e aintegracdo das areas desfavorecidas sdo localmente

promovidas

m O acesso a servigos essenciais é preservado, em particular em relacéo as franjas
mais desfavorecidas da populagéo

B A generalidade dos decisores assume a responsabilidade pelas suas decisodes,
sejam coletivas ou individuais

Principio 12:

Responsabilidade m As decisOes sdo relatadas, explicadas e podem ser objeto de sangéo

m Existem remédios eficazes contra a mé gestdo, assim como em relagdo as acdes
das autoridades locais que infrinjam os direitos civis
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
European Label of Governance Excellence (ELOGE)
I

Apresentacgao

O “European Label of Innovation and Good Governance (ELoGE)” foi desenhado
como um importante elemento de implementacao da Estratégia, constituindo
uma distin¢cao/certificagcédo desenhada para incentivar as autoridades locais dos
Estados membros a prosseguirem os principios de boa governacgéo local

No quadro regulamentar existente, a disponibilizacdo desta distin¢&o a nivel
nacional pressupde a prévia adesdo do Estado-membro a Estratégia

A distincdo ELOGE é atribuida as autoridades locais que satisfagam um certo
numero de critérios estabelecidos pela Plataforma Europeia, sob a forma de um
“Benchmark”, requerendo que seja evidenciada a implementacao de praticas e a
obtencdo de resultados em cada um dos 12 Principios Estratégicos

A “European Label” é concedida por uma Plataforma Nacional de
“Stakeholders”, cuja acreditagao, composicao e funcionamento é regulada por
normas definidas pela Plataforma Europeia

Com a aprovacgéo da Plataforma Europeia, a Plataforma Nacional pode proceder
a ajustamentos do “Benchmark” de modo a acomodar circunstancias e
necessidades especificas do pais
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
European Label of Governance Excellence (ELOGE)
I

Plataforma Nacional

Na sequéncia da adesédo formal & Estratégia, um Estado-membro pode solicitar
gue sejam acreditadas uma ou mais entidades nacionais para, sob autorizacdo,
estarem em condicdes de atribuir o ELOGE as respectivas autoridades locais

As entidades nacionais acreditadas constituem a National Stakeholders’
Platform (Plataforma Nacional), sendo esta responsavel pela gestdo do processo
de atribuicdo da distin¢do a nivel nacional, no quadro das regras aplicaveis

O procedimento é por conseguinte largamente descentralizado uma vez que a
atribuicdo da distincdo é cometida a Plataforma Nacional acreditada,

A Plataforma Europeia assegura a dimenséo europeia e aigualdade de
tratamento das autoridades locais

B Sejapor viado processo de creditacdo das plataformas nacionais
B Seja pela aprovagao dos “benchmarks” nacionais especificos
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
European Label of Governance Excellence (ELOGE)
I

m A Plataforma Nacional é constituida por membros nomeados conjuntamente
pelos ministérios responsaveis por governos locais e regionais e as associacdes
de autoridades locais ou dos eleitos locais

B Pode haver cooptacdo de pessoas qualificadas e cidadaos interessados, em
particular das ONG’s

B A composicdo da Plataforma Nacional deve cumprir requisitos de
representatividade politica, equilibrio geografico, conhecimentos especializados
no dominio da democracia local, alta integridade pessoal dos seus membros

B Pelo menos 30% dos membros deverdo ser mulheres

Procedimento
de Acreditacéo m Deve dispor de um Secretariado operacional para a realizacdo das suas

da Plataforma atividades e, em especial, para conduzir o procedimento de atribuicdo ELOGE

Nacional B O Secretariado pode ser uma instituicdo nacional ou regional existente, ou uma

(Critérios e Condigdes) unidade ad hoc.

B O Secretariado deve ter condi¢cOes de estabilidade no tempo e a capacidade
operacional

m Deve atuar em conformidade com os estatutos que devem definir regras quanto
anomeacgdo dos membros, mandato e substituigcdo, funcionamento (convocacgao,
organizacao e tomada de decisfes), o orcamento, resolucdo de litigios e
dissolucéo da plataforma

m O funcionamento da Plataforma Nacional e atribuicdo do ELoGE deve dispor de
recursos financeiros e humanos adequados
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
European Label of Governance Excellence (ELOGE)

m A atribuicdo da distincdo ELOGE é efectuada em conformidade com um
procedimento que compreende ferramentas e regras especificas:

a satisfacdo dos eleitos locais e cidadaos

de acompanhamento e deciséo de atribuicao
Ferramentas & Regras

condi¢des da sua utilizagéo

m A aplicagao do “Benchmark” e questionarios deve ser previamente testada a

para inserir no Programa Nacional de Ac¢éo.

m A Plataforma Europeia disponibiliza as referidas ferramentas - “Benchmark” e
guestionarios -, desenvolvidas a luz da experiéncia adquirida, determinando as

m As ferramentas a utilizar em cada pais, incluem o “Benchmark” das praticas
relevantes e os documentos pertinentes e, ainda, 0s questionarios relativos

B As regras cobrem varios aspectos como candidatura, informacéao, acesso a
documentacdo, condicdes de participacéo, escrutinio das respostas, planos

nivel nacional, permitindo identificar as principais ac¢des e medidas necesséarias
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
European Label of Governance Excellence (ELOGE)

m Configurauma Analise de Maturidade, em
termos de auto-avaliagdo, tendo em

“Benchmark” das conta os 12 Principios Estratégicos

praticas relevantes
m Compreende varios “standards” e

indicadores por Principio Estratégico

i m Questionario estruturado para efeitos de :

! entrevistas telefénicas a residentes |

Questionario i locais, abordando cada um dos 12 i
Ferramentas de Satisfacao ! Principios Estratégicos :
dos Cidad&os : :
} m Baseado numa afirmag&o por Principio

i Estratégico :

m Questionario estruturado, cobrindo os 12
Principios Estratégicos, a ser remetido

Questionério : ) o
por escrito, sob confidencialidade

de Satisfacao i
dos Eleitos Locais i m Baseado numa afirmagéo por Principio

Estratégico
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local
Benchmark ELoGE

m Repousa num exercicio de auto-avaliagdo, assentando numa Analise de
Maturidade, tendo em conta os “standards” relativos aos 12 Principios

m A auto-avaliacdo é realizada com base em ferramentas disponibilizadas pela
Plataforma Europeia, podendo ser adaptada as especificidades nacionais
B Matriz de Maturidade Global
m Matriz de Maturidade do Principio Estratégico

m A Matriz de Maturidade Global resume o nivel de performance do Municipio em
relacdo a cada Principio, sendo usada para determinar se este preenche os
critérios para efeitos de atribuigdo do “EL0oGE”

Apresentacéo
do “Benchmark” m A Matriz de Maturidade do Principio sustenta a auto-avaliacdo do Municipio face
ELoGE a cada Principio, compreendendo varios campos de informacéo

m Descricdo do Principio e de uma lista de actividades (com indicadores) que séo
orientadas para a sua prossecucao

B Uma escala de maturidade para aferir o respetivo grau de cumprimento
B Registo da evidéncia que permite comprovar o nivel de maturidade alcancado

O procedimento de auto-avaliagdo recomendavel é basicamente o seguinte:
B Ler as informacdes relativas a cada Principio
B |dentificar a evidéncia disponivel que sustenta a satisfagdo do Principio
B Para cada Principio fazer uma auto-avaliacdo em termos de nivel de maturidade
[ |

Registar a evidéncia que suporta a auto-avaliagdo em termos de grau de
maturidade
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local

Benchmark ELoGE

Apresentacgao
do “Benchmark”
ELoGE

Em cada Matriz de Maturidade, a descri¢ao de cada “indicador” dever refletir um
“standard” de boa governagao para prosseguir o respetivo Principio

Um nivel maturidade de “Bastante Bem” significa que provavelmente o
Municipio se encontra num patamar compativel com os requisitos de atribuicao
do ELoGE

As informacdes usadas para efeitos de comprovacao da evidéncia que suporta o
exercicio de auto-avaliacdo devem estar facilmente disponiveis, podendo
envolver diferentes fontes

O inquérito aos cidadaos que integra a avaliacdo ELoGE constitui também uma
fonte atil de evidéncia para sustentar a auto-avaliacéo.

Em cada Matriz de Maturidade , na parte final a auto-avaliacdo, encontra-se uma
afirmacdo que é retirada do questionario ao cidadao

Esta afirmacado também deve ser avaliada pelo Municipio e ser usada para
comparar a resposta do Municipio com as respostas dos cidadaos

Em caso de discrepancia, o plano de acompanhamento deve prever acdes e
medidas apropriadas para reduzir as diferencas observadas
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Matriz de Maturidade Global

Nivel de Maturidade

Principios Nao

Aplicavel

Muito
Mal

Bastante
Mal

Bastante
Bem

Muito
Bem

Principio 1
Eleicbes, Representacdo e Participacdo Imparciais

Principio 2
Resposta as Expectativas e Necessidades dos
Cidadéos

Principio 3
Eficiéncia e Eficacia

Principio 4
Abertura e Transparéncia

Principio 5
Primado da Lei

Principio 6
Conduta Etica

Principio 7
Competéncia e Capacidade

Principio 8
Inovacédo e Abertura a Mudanca

Principio 9
Sustentabilidade Orientagdo de Longo Prazo

Principio 10
Sa Gestdo Financeira

Principio 11
Direitos Humanos, Diversidade Cultural e Coeséao
Social

Principio 12
Responsabilidade

Total
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Escala de Maturidade (Maturity Rating)

Nivel de Maturidade

Nao Muito Bastante Bastante Muito
Aplicavel Mal Mal Bem Bem
0 1 2 3 4

Demonstra evidéncia clara
de boas préaticas a
partilhar, estando a

desenvolver abordagens
para prosseguir melhorias
alongo prazo, de modo
sustentado

Disp8e de planos bem
desenvolvidos e
atividades para abordar as
questdes-chave, tendo
exemplos significativos de
implementacédo

Reconhece as questbes-
chave, estando a
desenvolver abordagens
ou atividades para as
abordar, embora a sua
implementacdo, em
termos praticos, tenha
sido até agora limitada

Consciente das questdes-

chave relevantes, mas

atualmente sem nenhuma

ou poucas atividades
desenvolvidas para as
abordar

N&o aplicavel
N&o sabe
N&o tem opinido
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Principiol: Eleicdes, Representacdo e Participacdo Imparciais

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

1. As elei¢gdes locais séo realizadas em termos
livres e justos, de acordo com “standards”
internacionais e legislacdo nacional, sem casos
de fraude

1. O Municipio realiza eleigdes de
acordo com as leis que estdo em
linha com os padr@es internacionais
de boas praticas

2. Os cidadéaos constituem o centro da atividade
publica, sendo envolvidos na vida publica local
através de formas claramente definidas

2. Como parte de um processo de
consultatipico, o Municipio publica
ativamente os seus planos e
convida os cidadaos individuais,
ONGs, empresas, meios de
comunicacao locais e outros grupos
a comentar esses planos

3. O Municipio procura melhorar os
regulamentos locais e as formas
praticas relativas a participacdo dos
cidadaos na vida publica local

4. O publico é consultado na fase
inicial do processo decisorio

3. Todos os homens e mulheres podem ter voz
na tomada de decisdo, quer diretamente, quer
através de entidades intermediarias legitimas
gue representam os respetivos interesses. Esta
ampla participagao alicerca-se nas liberdades
de expressdo, reunido e associagao

5. Existe um programa ativo para os
representantes eleitos interagirem
com os cidadaos natomada de
decisdes
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Principiol: Elei¢c6es, Representacao e Participa¢do Imparciais

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

6. Existe um programa ativo para
incentivar as pessoas a assumir o
papel de representante eleito

4. Todas as vozes, mesmo a dos menos
privilegiados e mais vulneraveis, sao ouvidas e
levadas em consideracdo na tomada de
decisfes, incluindo no tocante a afetagéo de
recursos

7. O acesso ao voto tem sido
garantido e foram tomadas a¢des
para assegurar que nenhum grupo é
excluido ou prejudicado

8. Existe um programa ativo para
incluir agueles que sdo socialmente
desafiantes na tomada de decisdes

5. H4 permanentemente uma tentativa genuina
de assegurar uma mediacdo entre varios
interesses legitimos e de procurar gerar um
amplo consenso sobre qual é o melhor
interesse para o conjunto da comunidade e
como este podera ser prosseguido

9. O Municipio identificou grupos de
partes interessadas (ONGs,
empresas, meios de comunicagéo
locais e outros grupos de interesse)

10. O Municipio adoptou técnicas de
apoio ao processo deliberativo
(audiéncias deliberativas, jari dos
cidadaos, orcamento participativo,
etc.)
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Principiol: Elei¢c6es, Representacao e Participa¢do Imparciais

Descricdo das Atividades Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

11. A composi¢ado demogréafica dos
orgdos locais eleitos representa a
composicao demografica do
municipio

6. As decisdes sdo tomadas de acordo com a
vontade da maioria, sendo respeitados os
direitos e legitimos interesses das minorias

Neste Municipio, as pessoas estédo satisfeitas com as oportunidades que tém para
influenciar as decisdes municipais que sdo do seu interesse
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Principio 2: Resposta as Expectativas e Necessidades dos Cidadaos

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

1. Objetivos, regras, estruturas e

procedimentos sdo adequados as legitimas
expectativas e necessidades dos cidadaos

1. Em todos os processos
decisdrios, existem orientagdes e
procedimentos claros para os
funcionarios e representantes
eleitos

2. Os representantes eleitos
identificam-se com os interesses da
populacéo local

2. Sao prestados servigcos publicos e os
pedidos, solicitagdes e reclamacgdes tém

resposta num prazo razoavel

3. Existe um procedimento de
reclamacd@es individuais relativas ao
funcionamento do municipio e dos
servigos publicos locais, com
tempos de resposta, havendo
evidéncia do seu uso

4. E disponibilizada informag&o aos
cidadaos, representantes eleitos e
funcionérios sobre as reclamagdes
feitas ao municipio, as respostas
dadas e as alteracdes resultantes

5. As alteragdes de politica e na
prestacédo de servigcos séo
suportadas em estudos, relatérios,
consultas e reclamagdes, entre
outros, sendo essas alteracfes
divulgadas
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Principio 2: Resposta as Expectativas e Necessidades dos Cidad&os

Nivel de Maturidade Fontes de

Descricao das Atividades Indicadores o ~
0 1 2 3 4 Verificacao

6. O atendimento ao cidadao é bom,
sendo os servi¢os prestados por
pessoal experiente e bem treinado
que entende as necessidades da
populacéo

Neste municipio, as reclamagdes sobre prestagdo de servigos sao tratadas de
forma profissional

#35



Principio 3: Eficiéncia e Eficacia

Descricdo das Atividades

Nivel de Maturidade
Indicadores

0 1 2 3

Fontes de
Verificacéo

1. Os resultados cumprem os objectivos
acordados

1. O Municipio prepara os planos de
atividades e os orgamentos de
acordo com a orientagdo estratégica,
tanto ao nivel estratégico como
operacional

2. E assegurado o melhor uso possivel dos
recursos disponiveis

2. Ainformagao sobre o desempenho
é regularmente recolhida e analisada,
permitindo ao municipio atuar em
casos de desvios entre o
desempenho esperado e real

3. Os sistemas de gestdo de desempenho
permitem avaliar e melhorar a eficiéncia e
eficacia dos servigos

3. O Municipio desenvolve e
implementa um sistema de gestéo de
desempenho, cobrindo todos os
seus objetivos, servigos e fungdes e
contemplando indicadores
apropriados e relatorios de
desempenho peridédicos sobre a sua
evolugédo

4. O Municipio partilha boas préticas
com outros municipios e usa a troca
de informac@es para melhorar sua
eficiéncia e eficacia

5. O Municipio desenvolve um
documento de avaliagéo estratégica
e operacional no ambito da
avaliacdo das politicas publicas
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Principio 3: Eficiéncia e Eficacia

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

6. O Municipio tem em consideracéo
os resultados das avaliagdes no
desenho e implementacgéo de
politicas publicas futuras

4. S&o realizadas auditorias de gestdo em
intervalos regulares para avaliar e melhorar o
desempenho

7. Os procedimentos, relatérios de
desempenho e sistemas de
informacgao sdo objecto de auditorias
independentes e os respetivos
resultados reportados aos 6rgaos
eleitos

8. Todos os principais servigos e
fungdes sao avaliados, regularmente
e em intervalos adequados, em
termos desempenho e impacto

9. O Municipio mantém registros
apropriados, permitindo identificar
padrdes de desempenho e melhorar
os niveis de eficiéncia e eficicia

Em geral, neste Municipio, as pessoas estéo bastante satisfeitas com os servigos

prestados
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Principio 4: Abertura e Transparéncia

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

1. As decisfes sdo tomadas e executadas em
conformidade com as regras e regulamentos

1. O quadro juridico de atuagéo
municipio é claro e bem
compreendido, estando amplamente
divulgado

2. O quadro juridico do municipio
inclui um claro regime de delegacgéo
da tomada de decisfes, prevendo
guem tem a responsabilidade de
cada deciséo e como as decisdes
serdo executadas divulgadas

3. O Municipio toma e executa
decisdes de forma aberta,
transparente, responsavel e
oportuna, em conformidade com
regras e regulamentos que refletem
normas internacionais de boa pratica

4. Existe a faculdade de recurso
contra decisdes, sendo 0 processo
conhecido e compreendido

5. A oposicéo tem o direito de
apresentar propostas, alteragfes e
interpelac8es. A oposicao também
tem o direito de solicitar reunifes
das comissdes de inquérito sobre
determinados temas, assim como
estar representada em alguns
o6rgaos da autoridade local
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Principio 4: Abertura e Transparéncia

Descricéo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacao

2. Existe acesso publico a todas informac8es
nédo classificadas por razdes justificadas, em
conformidade com o previsto por lei (por
exemplo, a protecgdo da privacidade ou a
garantia de imparcialidade dos procedimentos
de adjudicacgao)

6. O Municipio assegura contactos
regulares entre representantes
eleitos e os cidadéos

7. O Municipio informa ativamente a
populacéo

8. As reunifes do Municipio sdo
abertas ao publico e aos media,
estando as agendas e documentos
disponiveis para o publico

3. Ainformacdao relativa a decisfes, a
implementacéo de politicas e resultados é
disponibilizada ao publico, permitindo o seu
acompanhamento efetivo e a apresentacédo de
contributos para o trabalho da autoridade local

9. O Municipio tem um programa de
trabalho anual deslizante que
incorpora o contributo dos cidadaos
e representantes eleitos e é
divulgado amplamente

10. Os representantes eleitos
mostram abertura aos media,
proporcionando informacdes aos
meios de comunicacgao

Este Municipio faz um bom trabalho na informac¢é&o aos cidad&os sobre assuntos da

agenda politica local
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Principio 5: Primado da Lei

Nivel de Maturidade

Descricéo das Atividades Indicadores VFOT‘ft.es d~e
0 1 2 3 4 erificacao
1. A autoridade local cumpre alei e decisfes 1. O Municipio cumpre todas as leis e
judiciais regulamentos aplicaveis

2. O Municipio divulga quaisquer
decisdes judiciais ou sancdes

aplicadas
2. Regras e regulamentos sdo adoptados em 3. Regras e regulamentos séo
conformidade com os procedimentos previstos adoptados em conformidade com os
na lei e sdo aplicados de forma imparcial procedimentos legalmente

4. Regras e regulamentos sédo
aplicados de forma imparcial

Neste Municipio, prevalecem os interesses comuns dos residentes, ndo interesses
especiais
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Principio 6: Conduta Etica

Descricdo das Atividades

Nivel de Maturidade

Indicadores
0 1 2 3

Fontes de
Verificacéo

1. O bem publico é colocado antes de interesses
individuais

1. As politicas publicas sdo decididas
tendo em conta o bem-estar geral da
comunidade

2. Ointeresse publico local orienta a
afetacdo dos recursos orgcamentais
do Municipio

2. Existem medidas eficazes para prevenir e
combater todas as formas de corrupgao

3. Cddigos de conduta especificam
0s padrdes éticos esperados por
parte dos representantes eleitos e
funcionarios. Estes incluem o registo
publico de interesses e presentes

4. Existem procedimentos
especificos para decis6es em areas
vulneraveis a corrupcgéo, incluindo
contratacdo publica, venda de ativos
municipais e concesséo de alvaréas e
licencas

5. A revisao anual dos
procedimentos contra a corrupgéo &
realizada mediante auditoria interna
ou externa
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Principio 6: Conduta Etica

Descrigao das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

Fontes de
Verificacdo

6. As politicas de pessoal sao
baseadas no mérito no tocante a
nomeacdao, promocao e
compensacao e a respectiva
disciplina é exercida apenas através
de procedimentos aprovados

3. Os conflitos de interesse sao declarados em
tempo oportuno e, nestes casos, as pessoas
envolvidas abstém-se de participam nas
decisdes relevantes

7. Os representantes eleitos e
funcionérios séo obrigados a
declarar qualquer conflito de
interesse que potencialmente
poderia ter um impacto natomada
de decisdo e, nesse caso, a abster-
se de tomar parte em decisdes
relevantes

8. O Municipio assegura que a
contratacdo publica é eficiente e
eficaz, utilizando critérios de
selegao pré-definidos

9. Nos procedimentos de
contratacdo publica, o Municipio
assegurao livre acesso aos
documentos concursais € as
decisOes relativas a adjudicagao dos
contratos

Neste Municipio, todas as pessoas desfrutam de igualdade de tratamento
independentemente das suas conexdes com funciondrios ou representantes eleitos
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Principio 7: Competéncia e Capacidade

Descricdo das Atividades

Nivel de Maturidade

Indicadores
0 1 2 3

Fontes de
Verificacéo

1. As aptiddes dos profissionais envolvidos na
governacdo local sdo continuamente atualizadas
e reforcadas a fim de melhorar o seu
desempenho e impacto

1. No quadro de um plano estratégico
de recursos humanos, o Municipio
identifica as aptidées necesséarias
para prestar os servi¢cos de forma
eficaz e realiza andlises de aptiddes,
identificando eventuais lacunas

2. O Municipio dispde e implementa
planos de desenvolvimento pessoal
para seus funcionarios

2. A nivel local, os funcionarios publicos sao
motivados a melhorar continuamente o seu
desempenho

3. Existe um sistema de avaliacdo de
desempenho que recompensa o bom
desempenho e permite melhorar a
ma performance

4. O Municipio possui uma politicade
recrutamento e selec¢éo, sendo os
procedimentos publicos e
implementados consistentemente

5. O plano de formacéo é
desenvolvido, implementado e
monitorado, assegurando que as
necessidades de formacé&o séo
plenamente cobertas e as aptidGes
profissionais sdo continuamente
desenvolvidas, prevenindo
ineficiéncias e falhas de prestagéo do
Servigo
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Principio 7: Competéncia e Capacidade

Descricéo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacdo

6. Em matéria de recursos humanos,
0 Municipio avalia a implementacgao e
os resultados do recrutamento,
formacgéo e promocéo, incorporando
melhorias nos procedimentos

3. Métodos préticos e procedimentos séo
adoptados e usados para transformar as
aptiddes em capacidade e para produzir
melhores resultados

7. Para cada posto de trabalho séo
definidos critérios de selegcéo e
comunicados a todos os candidatos.
Os critérios refletem os requisitos
essenciais do posto de trabalho e
ndo excluem quaisquer grupos
sociais

8. O desempenho e o
desenvolvimento do pessoal séo
avaliados regularmente, sendo parte
de uma abordagem sistematica para
a avaliagdo do desempenho e
desenvolvimento de carreira

Em geral, os representantes eleitos do Municipio sdo pessoas competentes e sabem o

que fazem
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Principio 8: Inovacao e Abertura a Mudanca

Descricéo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacao

1. Solugdes novas e eficientes para os
problemas sdo desenvolvidas e modernos
métodos de prestagdo de servicos sao
adoptados, beneficiando das respectivas
vantagens

1. O Municipio tem uma abordagem
estruturada para inovagao,
investigacdo e desenvolvimento

2. O Municipio procura ativamente
identificar e implementar boas
praticas e novas solugdes

2. Existe a disponibilidade para experimentar e
pilotar novos programas, aprendendo com a
experiéncia de outros

3. O Municipio esta ativamente
envolvido num projeto piloto de boa
governagao

3. Existe um clima favoravel a mudanca com
vista a alcancar melhores resultados

4. Os representantes eleitos e os
funcionérios estéo claramente
empenhados na obtencéo de
beneficios derivados de novas
solucgdes e boas praticas

Neste Municipio, existem bons procedimentos para tratamento das sugestdes dos
cidaddos com vista a melhorar a prestagao de servi¢o publico
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Principio 9: Sustentabilidade Orientacdo de Longo Prazo

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

1. As necessidades das gerag¢des futuras sao
tidas em linha de conta nas politicas atuais

1. O Municipio tem uma abordagem
estruturada para o desenvolvimento
alongo prazo

2. No processo de planeamento, as
necessidades das gerages futuras
sdo correntemente tomadas em
consideracéao

2. A sustentabilidade da comunidade local é
constantemente tomada em consideracéo. As
decisdes procuram internalizar todos os custos,
evitando transferir problemas e tensdes para as
geracgdes futuras, sejam eles ambientais,
estruturais, financeiros, econémicos ou sociais

3. Os politicos locais e 0s gestores
seniores demonstram claramente ter
um alto nivel de compromisso para
com a sustentabilidade municipal

4. A sustentabilidade é uma parte
integrante da politica e estratégia de
desenvolvimento, bem como do
planeamento e definicdo de objetivos
para os departamentos, func¢des e
areas de servico

5. Recursos especificos e
responsabilidades séo atribuidos
com vista aintegrar a
sustentabilidade (por exemplo,
criacdo de um grupo de trabalho
multi-funcional)
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Principio 9: Sustentabilidade Orientacdo de Longo Prazo

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacdo

6. Os processos de gestédo de
desempenho, auditoria e escrutinio
constituem mecanismos que
asseguram correntemente o
“feedback” e desafiam a pratica e
desempenho em matéria de
sustentabilidade

3. Existe uma viséo ampla e de longo prazo
sobre o futuro da comunidade local, bem como
um sentido do que é necessario para a
prosseguir

7. Em de matéria de
desenvolvimento sustentavel, existe
uma abordagem participativa na
tomada de deciséao

8. Existe um plano de investimento
com vista a assegurar a viabilidade a
longo prazo das infra-estruturas e
ativos do municipio

4. Existe uma compreensdo das complexidades
historicas, culturais e sociais em que esta visao
esta alicercada

9. Existe uma abordagem
estruturada com vista preservar os
aspectos historico, cultural e social
do municipio

Neste Municipio, os decisores envolvem os cidadaos na procura de solu¢8es para

problemas locais e a sustentabilidade
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Principio 10: S& Gestao Financeira

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

1. Precos e tarifas ndo excedem o custo dos
servigos prestados e ndo provocam redugdes
significativas da procura, em particular no
caso de importantes servigos publicos

1. Os eleitos locais séo claros sobre
alégica e a base de aplicagéo de
taxas a prestacédo de servigos

2. A gestdo financeira é prudente, quer na
contracdo de empréstimos, quer na estimativa
de recursos e receitas e no uso de receitas
extraordinarias

2. Existem instrucdes financeiras
que identificam as responsabilidades
financeiras que se aplicam a todos
0s que trabalham para o municipio

3. Existe uma funcéo de auditoria
interna que avalia as transacfes
financeiras de modo a assegurar a
conformidade com os procedimentos
internos aprovados

4. Relatérios periddicos sobre a
execugao orgcamental, comparando
receitas e despesas, séo
apresentados aos eleitos locais e
funcionérios

5. As contas do Municipio sédo
auditadas por pessoas
independentes
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Principio 10: S& Gestao Financeira

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

6. As auditorias externas e as
auditorias anuais sao tornadas
publicas

7. A auditoria anual inclui uma
analise de valor dinheiro (“value for
money “) relativamente aos servigos
prestados pelo Municipio

3. Existe programacdo orcamental plurianual,
sendo preparada com consulta do publico

8. Or¢camentos anuais e plurianuais
sdo aprovados antes do inicio de
cada exercicio econémico. Os
or¢camentos refletem a dotagéo de
recursos e dos respetivos
compromissos

9. O processo de preparagéo do
orgamento inclui consultas extensas
com “stakeholders” externos

10. Os or¢camentos aprovados e 0s
relatérios anuais sédo
disponibilizados ao publico,
incluindo informacdes sobre
impostos e taxas e os resultados dos
servicos

#49



Principio 10: S& Gestao Financeira

Descricdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacdo

4. Os riscos sdo devidamente estimados e
geridos, sendo refletidos na publicacao das
contas consolidadas. No caso das parcerias
publico-privadas, os riscos sao realisticamente
partilhados

12. O Municipio identifica e procede
a gestdo dos riscos financeiros e de
prestacédo do servigo, tendo em
conta:
= Aceitar e reconhecer os riscos
= Evitar os riscos (por exemplo,
transferindo uma dada atividade
para outra entidade)
= Transferir os riscos (por
exemplo, através de uma parceria
publico-privada ou seguros
comerciais)
= Partilhar os riscos (por exemplo,
cooperando com outro
municipio)

5. A autoridade local participa em formas de
solidariedade intermunicipal, visando a justa
partilha de encargos e beneficios e reducao de
riscos (cooperagdao intermunicipal, sistemas de
equalizagdo/compensacédo, mutualizagéo de
riscos...)

13. A abordagem intermunicipal é
um factor de progresso na gestédo do
municipio

14. O Municipio participa numa
intermunicipal com vista a melhorar
a performance e 0s servigos
prestados aos cidadaos

O Municipio faz um bom trabalho de informacéo dos cidad&os sobre os ganhos

obtidos com o dinheiro dos contribuintes

# 50



Principio 11: Direitos Humanos, Diversidade Cultural e Coeséo Social

Descricéo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacao

1. Dentro da esfera de influéncia da autoridade
local, os direitos humanos séo respeitados,
protegidos e implementados, sendo combatida
qualquer tipo de discriminagao

1. O Municipio assegura que todos
os diferentes grupos sejam
envolvidos e implementou medidas
de combate a discriminagéo, tendo
objectivos paratodas as areas de
atuacdao politica

2. O Municipio tomou medidas para
proteger todos os cidadéos da
discriminacéo e exclusdo

2. A diversidade cultural é considerada como um
ativo, sendo efectuados esforcos continuos para
assegurar que todos tenham participacéo na
comunidade local, identificando-se com esta e
ndo se sentindo excluidos

3. No interesse de todos os cidadaos,
0 Municipio promove ativamente a
diversidade e a coesao,
disponibilizando recursos, apoiando
e subsidiando as atividades de
atores ndo-governamentais,
promovendo o dialogo e encorajando
parcerias entre os varios atore-
chave sociais

3. A coesdo social e aintegracado das areas
desfavorecidas sdo localmente promovidas

4. O Municipio estabeleceu
objectivos claros para melhorar a
coesdo social e maximizar o
potencial da diversidade cultural,
incentivando maior dindmica
intercultural e interacéo

5. O Municipio adoptou planos
especiais para grupos
desfavorecidos especificos (ou seja,
plano para a auto-suficiéncia, plano
para os direitos das criancas e da
juventude, entre outros)
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Principio 11: Direitos Humanos, Diversidade Cultural e Coeséo Social

Descricdo das Atividades Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacéo

6. Os politicos e funcionarios,
juntamente com todos 0s parceiros
estratégicos, asseguram que 0S
objectivos de igualdade séo
incorporados e traduzidos nas
estratégias, planos espaciais e
prestacdo do servigo publico

4. O acesso0 a servi¢cos essenciais € preservado,
em particular em relacéo as franjas mais
desfavorecidas da populacéo

Neste Municipio, os direitos humanos sdo observados e a sua aplicacdo progride para
todos os segmentos da populacéo
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Principio 12: Responsabilidade

Descrigcdo das Atividades

Indicadores

Nivel de Maturidade

1

2

3

Fontes de
Verificacdo

1. A generalidade dos decisores assume a
responsabilidade pelas suas decisdes, sejam
coletivas ou individuais

1. Todos os decisores tém a nocéo
clara sobre as suas
responsabilidades coletivas e
individuais na tomada de deciséo,
estando essas responsabilidades
enunciadas no quadro legal e nas
respectivas descri¢des de cargo

2. As decisOes séo relatadas, explicadas e
podem ser objeto de sanc¢ao

2. A Camara Municipal elabora
relatdrios publicos regulares (pelo
menos anualmente), dando conta das
decisBes tomadas

3. O quadro juridico do Municipio
estabelece normas de
fundamentacdo, reporte e de sancéo
das decisdes, bem compreendidas
pelos representantes eleitos,
funcionarios e cidadaos

4. Relatérios e outros documentos
estdo acessiveis e disponiveis

3. Existem remédios eficazes contra a ma
gestdo, assim como em relagdo as agdes das
autoridades locais que infrinjam os direitos civis

5. O Municipio recorre a auditorias
independentes e transparentes, em
conformidade com o quadro juridico.
As modalidades de controlo séo
respeitadas e consideradas como
independentes, sendo realizadas sem
temores e favorecimentos
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Principio 12: Responsabilidade

Nivel de Maturidade
Fontes de

Verificacdo

Descricéo das Atividades Indicadores

6. Os auditores tém a nocdo clarade
gquem responsabilizar por cada
decisdo e os decisores relevantes
estdo disponiveis para se submeter
ao escrutinio publico

7. De acordo com o quadro juridico e
em conformidade com as regras e
boas préticas, o Municipio possui
mecanismos robustos para remediar
situagdes de ma administracédo e de
atuacdes que infrinjam os direitos
civis

Neste Municipio, os representantes eleitos prestam boas explicagdes aos residentes das
decisBes tomadas
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Estratégia para a Inovacao e Boa Governacéao a Nivel Local

Benchmark ELoGE

Atribuicdo
da Distincdo ELoGE
(Pontuacéo)

B A Matriz de Maturidade Global resume as pontuacdes relativas a cada Principio,
sendo usada para determinar se um municipio preenche os critérios para efeitos
de atribuicdo ELoGE

Para cada indicador de um dado Principio, é auto-avaliado o nivel de maturidade
bem como o correspondente valor (0 - 4)

Para cada Principio, a pontuacéo média resulta da soma dos valores dos
indicadores, dividida pelo namero de indicadores

Se a pontuacdo médiaresultante é entre 0 e 1,99, o Principio ndo se encontra
implementado e ELOGE n&o deve ser atribuido

Se o resultado for igual ou superior a 2, essa pontuacdo média é levada em
conta na etapa seguinte

As pontuacdes médias de cada Principio (com classificag&o igual ou superior a
2) sdo entdo somadas e divididas por 12

Se o resultado for igual ou superior a 3, 0 ELOGE é atribuido

Se o resultado for inferior a3, 0o ELOGE ndo é atribuido

m Todas as pontuagdes sdo calculadas apenas com base nos valores dos
indicadores, e ndo com referéncia a afirmagdes dos questionéarios aos cidadéos
e eleitos locais
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ELOGE - Questionario de Satisfagcdo dos Cidadaos (Indicativo)
I

Questionario - Tipo

N&o Sabe, Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Principios/Afirmacdes Sem Opinido Bastante Mal Pouco Bem Muito Bem
) @ @ ©) 4

Eleicbes Justas, Representacdo e Participagdo, com vista a
assegurar a todos os cidadaos possibilidades reais de terem uma
palavra nos assuntos publicos locais

1
Estou satisfeito com as oportunidades que tenho para influenciar
as decisdes municipais que me interessam
Orientacéo para a Resposta, com vista a assegurar que a
autoridade local vai ao encontro das legitimas expectativas e
necessidades dos cidadaos

2
As reclamacgdes sobre a prestacdo dos servigos municipais séo
tratadas de modo profissional
Eficiéncia e Eficacia, com vista a assegurar que os objectivos sdo
alcancados com o melhor uso dos recursos

3

Em geral, estou satisfeito com os servicos prestados pelo
Municipio
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ELOGE - Questionario de Satisfagcdo dos Cidadaos (Indicativo)
I

Questionario - Tipo

N&o Sabe, Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Principios/Afirmacdes Sem Opinido Bastante Mal Pouco Bem Muito Bem
) @ @ ©) 4

Abertura e Transparéncia, no sentido de assegurar acesso
publico a informacao e facilitar a compreensao sobre o modo
como os assuntos publicos locais sdo conduzidos

4
O Municipio desempenha um bom trabalho de informagéo dos
cidadaos sobre os assuntos da agenda politica local
Primado da Lei, de molde a assegurar justeza, imparcialidade e
previsibilidade

5
No Municipio prevalecem os interesses comuns de todos 0s
residentes e ndo interesses especiais
Conduta Etica, assegurando que o interesse publico tem
primazia sobre os privados

6

No Municipio , todas as pessoas tém tratamento igual
independentemente das suas conexdes com 0s representantes
eleitos e funcionéarios locais
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ELOGE - Questionario de Satisfagcdo dos Cidadaos (Indicativo)
I

Questionario - Tipo

N&o Sabe, Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Principios/Afirmacdes Sem Opinido Bastante Mal Pouco Bem Muito Bem
) @ @ ©) 4

Competéncia e Capacidade, no sentido dos representantes e
funcionarios locais sdo capazes de cumprir os seus deveres e
fungBes

Os funcionarios municipais sdo pessoas competentes que,
usualmente, sabem o que estdo a fazer

Inovacgao e Abertura a Mudanca, assegurando beneficios
provenientes de novas solu¢des e boas préticas

O Municipio tem bons procedimentos para tratar das sugestées
dos cidaddos com vista a melhorar a prestacao dos servigos
publicos

Sustentabilidade Orienta¢do de Longo Prazo, assegurando que
os interesses das futuras geragfes sdo tomados em consideragéo

No Municipio, os decisores locais envolvem os cidaddos na
procura de solugdes para os problemas locais
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ELOGE - Questionario de Satisfagcdo dos Cidadaos (Indicativo)

Questionario - Tipo

N&o Sabe, Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Principios/Afirmacdes Sem Opinido Bastante Mal Pouco Bem Muito Bem
) @ @ ©) 4

Sa Gestado Financeira, com vista a assegurar o uso prudente e
produtivo dos fundos publicos

10

O Municipio faz um bom trabalho de informacéo dos cidadéos
sobre o que os contribuintes obtém dos impostos que pagam

Direitos Humanos, Diversidade Cultural e Coesao Social, de
modo a assegurar que todos os cidadaos séo protegidos e
respeitados e que ninguém é discriminado ou excluido

11

O Municipio observa os direitos humanos, assim como 0s
progressos da sua implementacédo pata todos 0s segmentos da
populacao

Responsabilidade, no sentido dos representantes e funcionarios
locais assumirem responsabilidades e serem responsaveis pelas
respetivas acgdes

12

No Municipio , os funcionarios locais explicam bem as suas
decis@es aos residentes
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ELOGE - Questionario de Satisfacdo dos Eleitos Locais (Indicativo)
I

Questionario - Tipo

N&o Sabe, Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Principios/Afirmacdes Sem Opinido Bastante Mal Pouco Bem Muito Bem
) @ @ ©) 4

Eleicbes Justas, Representacdo e Participagdo, com vista a
assegurar a todos os cidadaos possibilidades reais de terem uma
palavra nos assuntos publicos locais

Na minha fung&o enquanto eleito local mantenho contacto semanal
individualmente com os cidadaos

Orientacéo para a Resposta, com vista a assegurar que a
autoridade local vai ao encontro das legitimas expectativas e
necessidades dos cidadaos

Em termos globais, estou satisfeito com os servi¢os que o
Municipio presta aos nossos residentes

Eficiéncia e Eficacia, com vista a assegurar que os objectivos sdo
alcancados com o melhor uso dos recursos

Como eleito local, sinto que estou a fazer algo dtil
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ELOGE - Questionario de Satisfacdo dos Eleitos Locais (Indicativo)
I

Questionario - Tipo

N&o Sabe, Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Principios/Afirmacdes Sem Opinido Bastante Mal Pouco Bem Muito Bem
) @ @ ©) 4

Abertura e Transparéncia, no sentido de assegurar acesso
publico a informacao e facilitar a compreensao sobre o modo
como os assuntos publicos locais sdo conduzidos

4
O Municipio realiza um bom trabalho de informacé&o dos cidadéos
sobre os assuntos da agenda politica local
Primado da Lei, de molde a assegurar justeza, imparcialidade e
previsibilidade

5
No Municipio prevalecem os interesses comuns de todos 0s
residentes e ndo interesses especiais
Conduta Etica, assegurando que o interesse publico tem
primazia sobre os privados

6

No Municipio , todas as pessoas tém tratamento igual
independentemente das suas conexdes com 0s representantes
eleitos e funcionéarios locais
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ELOGE - Questionario de Satisfacdo dos Eleitos Locais (Indicativo)
I

Questionario - Tipo

N&o Sabe, Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Principios/Afirmacdes Sem Opinido Bastante Mal Pouco Bem Muito Bem
) @ @ ©) 4

Competéncia e Capacidade, no sentido dos representantes e
funcionarios locais sdo capazes de cumprir os seus deveres e
fungBes

A administracdo municipal esta atenta aos sinais politicos dos
eleitos locais

Inovacgao e Abertura a Mudanca, assegurando beneficios
provenientes de novas solu¢des e boas préticas

O Municipio tem bons procedimentos para tratar das sugestées
dos cidaddos com vista a melhorar a prestacao dos servigos
publicos

Sustentabilidade Orienta¢do de Longo Prazo, assegurando que
os interesses das futuras geragfes sdo tomados em consideragéo

No Municipio, os decisores locais envolvem os cidaddos na
procura de solugdes para os problemas locais
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ELOGE - Questionario de Satisfacdo dos Eleitos Locais (Indicativo)

Questionario - Tipo

N&o Sabe, Aplica-se Aplica-se Aplica-se Aplica-se
Principios/Afirmacdes Sem Opinido Bastante Mal Pouco Bem Muito Bem
) @ @ ©) 4

Sa Gestado Financeira, com vista a assegurar o uso prudente e
produtivo dos fundos publicos

10

O Municipio faz um bom trabalho de informacéo dos cidadéos
sobre o que os contribuintes obtém dos impostos que pagam

Direitos Humanos, Diversidade Cultural e Coesao Social, de
modo a assegurar que todos os cidadaos séo protegidos e
respeitados e que ninguém é discriminado ou excluido
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O Municipio observa os direitos humanos, assim como 0s
progressos da sua implementacédo pata todos 0s segmentos da
populacao

Responsabilidade, no sentido dos representantes e funcionarios
locais assumirem responsabilidades e serem responsaveis pelas
respetivas acgdes

12

No Municipio , 0s meus colegas eleitos explicam bem as suas
decis@es aos residentes
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