Copia de parte da ata da Reunido Ordinaria da
Camara Municipal de Pombal n°0014/CMP/15,
celebrada em 25 de Junho de 2015 e aprovada em
minuta para efeitos de imediata execugao.

Ponto 10.2. Contrato Interadministrativo - Espaco Cidaddo

Foi presente a reunido a informagdo n.° 131/GAV/15, datada de 22-06-2015, do Gabinete de
Apoio aos Vereadores, que a seguir se transcreve:
"Assunto: Contrato Interadministrativo - Espaco Cidaddo
Sr. Presidente,
Na passada Reunido de Camara de 5 de maio de 2015, foi ratificado o protocolo
estabelecido entre o Municipio de Pombal e a AMA (Agéncia de Moderniza¢do
Administrativa) para a constituicdo de Espacos de Cidaddo nas nossas freguesias.
Pretende-se com esta medida dar inicio a instalagdo em todo o territorio nacional de uma
rede de 1.000 Espacos do Cidaddo, assegurando aos cidaddos e as empresas um acesso
digital assistido e especializado a esses servigos, presentes numa rede de locais geridos em
parceria com diversas entidades, designadamente com entidades do poder local
No ambito da clausula 6 alinea d, e clausula 13° deste Protocolo, o Municipio pode cometer
a gestdo destes Espacos de Cidaddo instalados no concelho de Pombal as freguesias que o
compoem. E nesta prerrogativa que a seguir se apresenta o contrato interadministrativo a
estabelecer com cada uma das freguesias que os irdo receber.
Face a especificidade das Unides das Freguesias, o teor dos contratos das mesmas
apresentam algumas particularidades distintas, pois compreendem trés espagos para cada
uma delas."
A minuta do Contrato Interadministrativo a celebrar com as Juntas de Freguesia ¢ do seguinte
teor:

"MINUTA DE CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
Considerando que a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, veio introduzir um novo regime
normativo de enquadramento da delegacdo de competéncias, através da sua
contratualizagdo, possibilitando que os orgdos dos municipios deleguem competéncias nos
orgaos das freguesias, em todos os dominios dos interesses proprios das populacoes destas,
em especial no ambito dos servicos e das atividades de proximidade e do apoio direto as
comunidades locais,
Considerando que deste novo regime ganha especial destaque a figura do contrato
interadministrativo prevista no artigo 120.° do Anexo I da referida Lei, a que deve obedecer



a delegacdo de competéncias, sob pena de nulidade;

Considerando que, atento o quadro legal vigente, cabe a Camara Municipal, nos termos do
disposto na alinea r) do n.° 1 do artigo 33° da Lei n.” 75/2013, de 12 de setembro,
“colaborar no apoio a programas e projetos de interesse municipal, em parceria com
entidades da administracdo central”’;

Considerando que, nos termos das Grandes Opgoes do Plano para 2014, definidas na Lei do
Org¢amento de Estado (cf. Lei n.° 83-B/2013, de 31 de dezembro), o Governo assumiu como
opgoes estruturantes “‘a continuagdo do processo de digitalizacdo dos servigos publicos ao
cidaddo” (cf. Anexo a Lei n.° 83-B/2013, de 31 de dezembro),

Considerando que, para o efeito, se revelou fundamental a criacdo de uma rede de malha
fina da presenca do Estado no territorio nacional, que permita o acesso dos cidaddos aos
servigos publicos, que, de resto, ja resulta da estratégia subjacente ao Programa Aproximar,
consagrado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 15/2013, de 19 de marc¢o;
Considerando que para concretizar aquelas opgdes foi decidido dar inicio a instalagdo em
todo o territorio nacional de uma rede de 1.000 Espacos do Cidaddo, assegurando aos
cidaddos e as empresas um acesso digital assistido e especializado a esses servigos,
presentes numa rede de locais geridos em parceria com diversas entidades, designadamente
com entidades do poder local;

Considerando que os Espagos do Cidaddo se integram numa otica de partilha de recursos,
fomentando a estreita cooperagdo entre a Administracdo Central e Local, com o proposito da
melhor prossecugdo do interesse publico;

Considerando que os Espacos do Cidaddo representam claros beneficios para os municipes,
nomeadamente no que concerne a desburocratizacdo de procedimentos e a rentabiliza¢do do
tempo dispendido;

Considerando que, atento o cardter de proximidade das entidades locais, sdo estas quem
melhor conhece a realidade do seu territorio e os interesses proprios das respetivas
populagoes, designadamente no que respeita as necessidades de acesso ao servigo publico;
Considerando que a Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, I.P. (AMA, 1.P) tem como
atribuicoes, para além do mais, “gerir e desenvolver redes de cidaddos e empresas, em
sistemas de balcoes multiservigos integrados e especializados, articulando com outros canais
de distribuicdo” (cf. alinea b) do n.° 2 do artigo 3° do Decreto-Lei n.” 43/2012, de 23 de
fevereiro),

Considerando que para definir os termos da parceria a estabelecer entre a AMA, LP. e o
Municipio de Pombal, com vista a instalagcdo e funcionamento de estruturas de servicos de
atendimento digital no concelho de Pombal, foi celebrado entre as mencionadas entidades
um Protocolo;

Considerando que da conjugac¢do das disposicoes constantes no n.° 2 do artigo 117° e no
artigo 131°, ambos do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, os municipios, através
dos seus orgdos, para a prossecu¢do das suas atribuicoes em todos os dominios dos
interesses proprios das freguesias, em especial no ambito dos servicos e das atividades de
proximidade e apoio direto as comunidades locais, podem delegar competéncias nos orgdos
daquelas;

Considerando que cabe as camaras municipais, nos termos do preceituado na alinea ) do
n.° 1 artico 33° do citado diploma legal, discutir e preparar com as Juntas de
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Freguesia/ Unido das Freguesias os contratos de delegagdes de competenczas
Considerando ainda que se concluiu que a solu¢do mais adequada, eficiente e eficaz é a de
que as competéncias discriminadas no presente instrumento venham a ser exercidas pela
Junta de Freguesia de ............. , sendo que o escopo subjacente a delegacdo é, nos termos
da lei m.° 3 do artigo 115° do citado diploma legal), o de garantir o ndo aumento da
despesa, o aumento da eficiéncia da gestdo dos recursos, bem como os ganhos de eficdcia, a
melhoria da qualidade dos servicos prestados as populacoes e a racionaliza¢do de recursos
disponiveis,
Entre:
A CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL, na qualidade de érgdo executivo do Municipio de
Pombal, Pessoa Coletiva de Direito Publico numero 506 334 562, com sede no Largo do
Cardal, 3100-440 Pombal, com o endereco eletronico geral@cm-pombal.pt, ora
representada pelo Senhor Presidente, Dr. Diogo Alves Mateus, no uso das competéncias
previstas nas alineas a) e ¢) do n.° 1 e na alinea f) do n.° 2 do artigo 35.° do Anexo I da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro de ora em diante designada apenas por Primeira
Outorgante, e

A JUNTA DE FREGUESIA DE ...... , Pessoa Coletiva de Direito Publico numero ... ........ ,
com sede na . ety e e, , endereco eletronico ...... ... ..... , neste ato representada
pelo Senhor Preszdente <., MO USO das competéncias previstas nas

alineas a) e g) do n.° 1 do artigo I 8 do Anexo Ida Lei n.” 75/2013, de 12 de setembro, de
ora em diante designada apenas por Segunda Outorgante
— ¢é celebrado o presente contrato interadministrativo, que se regera pelas clausulas
seguintes.:
TITULO I
DO OBJETO DO CONTRATO
CAPITULO 1
Objeto
Clausula 1.°
Objeto

O presente contrato tem por objeto a concretizagdo dos termos em que se deverad processar a
delegacdo de competéncias da Camara Municipal na Junta de Freguesia de ....................,
no que se refere ao funcionamento de um Espaco do Cidaddo, na respetiva circunscrigdo
territorial, a instalar na Rua ... ... .....

CAPITULO 11

Da concretiza¢do da delegacdo de competéncias
Clausula 2.“
Servicos a Prestar

1. O exercicio das competéncias delegadas consubstanciar-se-a na prestagcdo dos servigos
constantes do Anexo I ao presente contrato.
2. O elenco dos servicos a prestar no Espaco do Cidaddo identificado na Clausula
anteriorpodera ser alvo de alteragdo por parte da Primeira Outorgante, devendo a
alteragdo ser comunicada a Segunda Outorgante, por escrito, com uma antecedéncia minima
de oito diasem relacdo a data da producdo de efeitos pretendida.



Clausula 3.“
Disponibiliza¢do de espagco
Por forca da delegacdo de competéncias ora operada cabera a Segunda Outorgante
assegurar a disponibilizagdo de um local para instalagdo do Espaco do Cidaddo,
adaptando-o para o efeito, se tal se afigurar necessario, dando cumprimento aos requisitos
definidos no Anexo Il ao presente contrato.
Clausula 4.
Mediadores de atendimento digital
Os mediadores de atendimento digital que exercem fung¢oes no Espaco do Cidadao serdo
propostos pela Segunda a Primeira Outorgante.
Clausula 5.
Formacgdo
1. Aos mediadores de atendimento digital sera assegurada formacdo inicial e continua com
vista ao regular funcionamento do Espaco do Cidaddo, a ministrar pela AMA, 1.P.
2. Os encargos com a deslocagdo dos formandos até ao local onde seja ministrada a
formagado serdo suportados pela Segunda Outorgante.
Clausula 6.
Mobilidgrio e demais equipamento
1. O mobiliario, hardware, software e demais equipamentos instalados no Espaco do
Cidaddo pela AMA, I.P. (cf. alinea b) da Clausula 3 do Protocolo celebrado entre a AMA,
LP. e a Primeira Outorgante), destinam-se ao atendimento digital assistido ao cidaddo para
efeitos da prestagdo dos servigos constantes do Anexo I, ndo podendo ser utilizados para fim
diverso.
2. No que respeita ao mobiliario, o Espaco do Cidaddo sera constituido por modulos com
cerca de 16m2, que poderdo ser adaptados a realidade especifica do local, e ainda por
mesas e cadeiras em numero que se afigure necessario para assegurar o atendimento.
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, poderda a Segunda Outorgante utilizar meios
proprios compativeis que detenha, devendo, nesse caso, garantir que se encontre facilmente
identificavel a marca e a imagem do Espago do Cidaddo.
TITULO 11
DOS RECURSOS
CAPITULO 1
Recursos Materiais
Clausula 7.
Recursos Materiais
1. Os recursos materiais para a concretizagdo da presente delegacdo de competéncias
corresponderdo a disponibilizagcdo daqueles a que se alude na Clausula anterior.
2. No que se refere a formacdo dos mediadores de atendimento digital, a Primeira
Outorgante garante as condi¢des necessdrias para a componente que recorra ao e-learning.
CAPITULO I
Recursos Financeiros
Clausula 8.
Recursos Financeiros
1. Os recursos financeiros a atribuir pela Primeira Outorgante, destinados ao cumprimento
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do contrato por parte da Segunda Outorgante corresponderdo a 65% do produto da receita
que vier a ser cobrada pelos servicos prestados.
2. Os restantes 35% do produto da receita cobrada pelos servicos prestados deverdo ser
transferidos para a Primeira QOutorgante, nos termos e para os efeitos do disposto no n.” 2
da Clausula 14° do Protocolo celebrado entre esta e a AMA, I P.

CAPITULO 1i

Recursos Humanos
Clausula 9.
Recursos Humanos
1. Aafetacdo de colaboradores a funcdo de mediador de atendimento digital, com vista a
concretizacdo da delegacdo de competéncias operada no presente instrumento ficara a cargo
da Segunda Outorgante.
2. As fungoes do mediador de atendimento digital compreenderdo o desempenho de tarefas
associadas ao atendimento, execugdo e organizagdo.
3. As fungdes de atendimento consubstanciar-se-do no atendimento ao cidaddo,
designadamente no que se refere ao apoio na utilizacdo dos servigos eletronicos da
administracdo publica com acesso ou ndo ao cartdo do cidaddo, na informagdo dos
requisitos necessarios para a realizagdo dos servigos disponiveis no balcdo, bem como na
prestag¢do de quaisquer esclarecimentos associados.
4. As funcoes de execucdo traduzir-se-do na consulta regular dos sites oficiais das entidades
disponiveis no balcdo, na comunicagdo a Primeira QOutorgante de toda e qualquer
informagdo relacionada, direta ou indiretamente, com a presta¢do dos servigos, na gestdo
adequada do economato e racionalizagdo de custos logisticos e ainda na participa¢do nas
agoes de formagdo propostas.
5. As fung¢des de organizacdo, por seu turno, pressupdem a observdncia do horario de
funcionamento e bem assim a operacionalizagdo do balcdo ao nivel dos recursos
informdticos e materiais.
TITULO 111
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES
CAPITULO I
Direitos e Obrigagdes da Primeira Outorgante
Clausula 10.“
Direitos da Primeira Outorgante

Constituem direitos da Primeira Outorgante:
a). Apreciar a adequagdo dos servicos prestados pela Segunda Outorgante no Espaco do
Cidaddo;
b). Solicitar a Segunda Outorgante informacoes que entenda por conveniente, nos termos
daClausula 16%
c). Apresentar a Segunda Outorgante sugestoes e propostas, no ambito das reunioes fixadas
no numero 1 da Clausula 14¢
d). Participar nos montantes cobrados pela presta¢do dos servigos, na propor¢do de 35%.

Clausula 11.“

Obrigacoes da Primeira Outorgante



No dambito do presente contrato, a Primeira Outorgante obriga-se a:
a) Verificar o cumprimento do contrato nos termos da Clausula 16%
b) Disponibilizar para a Segunda Outorgante os recursos materiais necessdrios ao exercicio
das competéncias, conforme definido no n.° 2 da Clausula 7°
c).Efetuar o acompanhamento local da prestacdo de servicos,
d). Garantir o apoio de helpdesk a Segunda Outorgante.

CAPITULO 11

Direitos e Obrigagoes da Segunda Outorgante
Clausula 12.°
Direitos da Segunda Outorgante

Constituem direitos da Segunda Outorgante:
a). Solicitar a Primeira Outorgante o apoio que se afigure necessario ao cumprimento das
competéncias que lhe sdo afetas por for¢ca do presente contrato,
b). Definir o hordrio de atendimento no Espago do Cidaddo;
¢). Participar nos montantes cobrados pela prestag¢do dos servigos, na propor¢do de 65%.

Clausula 13.“

Obrigagoes da Segunda Outorgante

No ambito do presente contrato, a Segunda Outorgante fica obrigada a:
a).Exercer as competéncias delegadas de forma eficiente e eficaz, na estrita observancia de
criterios de equilibrio e economia de recursos;
b). Prestar as informacoes que a Primeira QOutorgante solicite, nomeadamente no que
respeite aos atos praticados no exercicio das competéncias delegadas;
¢). Dar conhecimento, no prazo de 15 (quinze) dias, a Primeira Outorgante de toda e
qualquer situacdo de que tenha conhecimento e que possa vir a prejudicar, impedir, tornar
mais oneroso ou dificil o exercicio das competéncias delegadas;
d). Assegurar a divulgacdo do Espaco Cidadao,
e). Manter afixada e atualizada a lista dos servicos prestados no Espaco do Cidaddo, bem
como o respetivo horario de funcionamento,
f). Obter o consentimento expresso e informado dos cidaddos que utilizem os servigos de
atendimento digital assistido que carecam de autenticac¢do de utilizador,
g). Garantir a manutengdo dos equipamentos instalados,
h). Cobrar os montantes devidos pela presta¢do dos servigos, nos termos do Anexo I;
i). Proceder a tramsferéncia bancaria, até ao dia 8 do més seguinte aquele a que disser
respeito, da verba correspondente a 35% do produto da receita cobrada pelos servigos
prestados, acompanhada de mapa discriminativo, para os efeitos do disposto non.° 2 da
Clausula 8¢ para conta a indicar pela Primeira Outorgante;
7). Cumprir escrupulosamente as recomendacoes e as normas de qualidade dos servigos de
atendimento no Espaco do Cidaddo emanadas pela AMA, 1P,
k). Assumir os encargos decorrentes do funcionamento do Espaco do Cidadao,
designadamente disponibilizacdo de consumiveis e material de economato, seguranca e
limpeza do local, bem como do consumo de dgua, eletricidade e gds;
l). Assumir os encargos decorrentes da deslocagdo dos formandos nos termos do n.° 2 da
Cldusula 5°

TITULO IV



DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO
CAPITULO I
Acompanhamento da execu¢do
Clausula 14.“
Acompanhamento da Execu¢do
1. No sentido de garantir uma melhor articulacdo entre as autarquias, poderd, a titulo
complementar e sempre que tal se afigure necessario, haver lugar a realizagdo de reunioes
entre representantes das partes outorgantes.
2. O interlocutor designado pela Primeira Outorgante para acompanhamento da execugdo
do presente contrato serda o Senhor Vereador, Dr. Fernando Manuel Pinto Parreira, sem
prejuizo da possibilidade de indicacdo de pessoa diversa por parte daquela.
Clausula 15.°
Casos urgentes
A Segunda Outorgante deve comunicar a Primeira Outorgante, imediatamente, por contacto
pessoal e/ou por escrito, a ocorréncia de qualquer facto que, de forma imprevisivel, afete ou
possa afetar de forma significativa o exercicio das competéncias delegadas.
Clausula 16.“
Verificagcdo do cumprimento do objeto do contrato
A Primeira Outorgante pode verificar o cumprimento do contrato, bem como exigir que lhe
sejam facultadas informagdes e/ou documentos que considere necessarios.
TITULO V
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I
Vigéncia, modificagcdo e cessagdo do contrato
Clausula 17.“
Vigéncia
O periodo de vigéncia do contrato coincide com a dura¢cdo do mandato da Assembleia
Municipal de Pombal, salvo casos excecionais, devidamente fundamentados, e sem prejuizo
do disposto no n.° 2 da Clausula 20°.
Clausula 18.“
Modificagdo
1. O presente contrato pode ser modificado, por acordo entre as partes, sempre que se
verifique que as circunstancias em que as mesmas fundaram os termos em que operaria a
delegacdo de competéncias tenham sofrido uma alteracdo anormal e imprevisivel, e desde
que a exigéncia das obrigacoes por si assumidas afete gravemente os principios da
prossecu¢do do interesse publico, da continuidade da prestacdo do servico publico, e da
necessidade e suficiéncia dos recursos.
2. A modifica¢do do contrato revestira a forma escrita.
Clausula 19.*
Revogacgao
1. As partes podem, por mutuo acordo, revogar o presente contrato de delegacdo de
competéncias.
2. A revogagdo do contrato revestird a forma escrita.



Clausula 20.°

Cessacdo

1. O contrato caduca nos termos gerais, designadamente pelo decurso do respetivo periodo
de vigéncia, de acordo com o disposto na Clausula 17 extinguindo-se as relagdes
contratuais existentes entre as partes.
2. O contrato renovar-se-a apos a instalacdo da Assembleia Municipal de Pombal, ndo
determinando a mudanga dos titulares dos orgdos do Municipio de Pombal e da Freguesia
de ....... , a sua caducidade, salvo se aquele orgao deliberativo autorizar a denuncia deste
contrato, no prazo de 6 (seis) meses apos a sua instalacado.
3. O presente contrato pode ainda cessar por resolugcdo quando se verifique:
a) Incumprimento definitivo por facto imputavel a uma das Outorgantes;
b) Por razoes de relevante interesse publico devidamente fundamentado.
4. Quando a resolugdo do contrato tenha por fundamento a alinea b) do numero anterior, a
Primeira Outorgante deve demonstrar que da mesma resultam preenchidos os requisitos
previstos nas alineas a) a e) do n.° 3 do artigo 115.° do Anexo I da Lei n.” 75/2013, de 12 de
setembro.
5. Acessagdo do contrato ndo poderd, em caso algum, colocar em causa a continuidade do
servico publico, cabendo a Primeira Outorgante o exercicio das competéncias para as quais
o contrato tenha deixado de vigorar:

CAPITULO I

Comunicagdes, prazos e foro competente
Clausula 21.“
Forma das comunicagdes e notificagoes

1. As notificacdes e comunica¢des entre as partes outorgantes serdo efetuadas por escrito e
remetidas via correio eletronico, com recibo de entrega e leitura, para o respetivo enderego,
identificado no presente instrumento, sem prejuizo da possibilidade de serem acordadas
outras regras.
2. Qualquer altera¢do das informagdes de contacto constantes do presente contrato devera
ser comunicada, por escrito, a outra parte.

Clausula 22.“

Contagem dos prazos

Os prazos previstos neste contrato sdo continuos.

Clausula 23.“

Foro competente

Para a resolucdo de quaisquer litigios entre as partes sobre a interpretacdo e execugcdo
deste contrato de delegacdo de competéncias sera competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO III

Forma, Direito aplicavel e entrada em vigor
Clausula 24.“
Forma do contrato

O presente contrato de delegacdo de competéncias é celebrado por escrito, sendo composto

pelo respetivo clausulado e seus anexos.
Clausula 25.“



Direito aplicavel
1. Na execu¢do do contrato ora firmado deverdo ser observados:
a) Todo o clausulado e respetivos anexos;
b) A Lein.’75/2013, de 12 de setembro e o Anexo I da mesma.
2. Subsidiariamente, e por for¢a da lei, observar-se-do, ainda as disposicoes constantes do
Codigo do Procedimento Administrativo.

Clausula 25.“

Entrada em vigor
O presente contrato interadministrativo entra em vigor apos a sua aprovag¢do pela
Assembleia de Freguesia e pela Assembleia Municipal.”
Junto a protocolo encontram-se os anexos designados por I e I, que se ddo por integralmente
reptroduzidos e que ficam arquivados no Gabinete de Apoio aos Vereadores.
A minuta do Contrato Interadministrativo a celebrar com as Unides de Freguesias ¢ do
seguinte teor:

"MINUTA DE CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

Considerando que a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, veio introduzir um novo regime
normativo de enquadramento da delegacdo de competéncias, através da sua
contratualizagdo, possibilitando que os orgdos dos municipios deleguem competéncias nos
orgados das freguesias, em todos os dominios dos interesses proprios das populacoes destas,
em especial no ambito dos servicos e das atividades de proximidade e do apoio direto as
comunidades locais;
Considerando que deste novo regime ganha especial destaque a figura do contrato
interadministrativo prevista no artigo 120.° do Anexo I da referida Lei, a que deve obedecer
a delegagdo de competéncias, sob pena de nulidade;
Considerando que, atento o quadro legal vigente, cabe a Camara Municipal, nos termos do
disposto na alinea r) do n.° 1 do artigo 33° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
“colaborar no apoio a programas e projetos de interesse municipal, em parceria com
entidades da administracdo central’;
Considerando que, nos termos das Grandes Opg¢oes do Plano para 2014, definidas na Lei do
Or¢amento de Estado (cf. Lei n.° 83-B/2013, de 31 de dezembro), o Governo assumiu como
op¢oes estruturantes “‘a continuagdo do processo de digitalizacdo dos servigcos publicos ao
cidaddo” (cf. Anexo a Lei n.° 83-B/2013, de 31 de dezembro),
Considerando que, para o efeito, se revelou fundamental a criagcdo de uma rede de malha
fina da presenga do Estado no territorio nacional, que permita o acesso dos cidaddos aos
servigcos publicos, que, de resto, ja resulta da estratégia subjacente ao Programa Aproximar,
consagrado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 15/2013, de 19 de marco,
Considerando que para concretizar aquelas opgdes foi decidido dar inicio a instalagdo em
todo o territorio nacional de uma rede de 1.000 Espacos do Cidaddo, assegurando aos
cidaddos e as empresas um acesso digital assistido e especializado a esses servigos,
presentes numa rede de locais geridos em parceria com diversas entidades, designadamente
com entidades do poder local;
Considerando que os Espacos do Cidaddo se integram numa otica de partilha de recursos,
fomentando a estreita cooperagdo entre a Administracdo Central e Local, com o proposito da
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melhor prossecugdo do interesse publico;
Considerando que os Espacos do Cidaddo representam claros beneficios para os municipes,
nomeadamente no que concerne a desburocratizacdo de procedimentos e a rentabiliza¢do do
tempo dispendido;
Considerando que, atento o cardter de proximidade das entidades locais, sdo estas quem
melhor conhece a realidade do seu territorio e os interesses proprios das respetivas
populagoes, designadamente no que respeita as necessidades de acesso ao servigo publico;
Considerando que a Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, I.P. (AMA, 1.P) tem como
atribuicoes, para além do mais, “gerir e desenvolver redes de cidaddos e empresas, em
sistemas de balcoes multiservigos integrados e especializados, articulando com outros canais
de distribuicdo” (cf. alinea b) do n.° 2 do artigo 3° do Decreto-Lei n.” 43/2012, de 23 de
fevereiro),
Considerando que para definir os termos da parceria a estabelecer entre a AMA, LP. e o
Municipio de Pombal, com vista a instalagcdo e funcionamento de estruturas de servicos de
atendimento digital no concelho de Pombal, foi celebrado entre as mencionadas entidades
um Protocolo;
Considerando que da conjugac¢do das disposicoes constantes no n.° 2 do artigo 117° e no
artigo 131°, ambos do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, os municipios, através
dos seus orgdos, para a prossecug¢do das suas atribuicoes em todos os dominios dos
interesses proprios das freguesias, em especial no ambito dos servicos e das atividades de
proximidade e apoio direto as comunidades locais, podem delegar competéncias nos orgdos
daquelas;
Considerando que cabe as camaras municipais, nos termos do preceituado na alinea ) do
n.° 1 artigo 33° do citado diploma legal, discutir e preparar com as Juntas de
Freguesia/Unido das Freguesias os contratos de delegacoes de competéncias,
Considerando ainda que se concluiu que a solucdo mais adequada, eficiente e eficaz é a de
que as competéncias discriminadas no presente instrumento venham a ser exercidas pela
Junta da Unido das Freguesias de ... ... ....... , sendo que o escopo subjacente a delegacdo é,
nos termos da lei (n.° 3 do artigo 115° do citado diploma legal), o de garantir o ndo aumento
da despesa, o aumento da eficiéncia da gestdo dos recursos, bem como os ganhos de
eficacia, a melhoria da qualidade dos servigcos prestados as populacoes e a racionaliza¢do
de recursos disponiveis,
Entre:
A CAMARA MUNICIPAL DE POMBAL, na qualidade de érgdo executivo do Municipio de
Pombal, Pessoa Coletiva de Direito Publico numero 506 334 562, com sede no Largo do
Cardal, 3100-440 Pombal, com o endereco eletronico gerall@cm-pombalpt, ora
representada pelo Senhor Presidente, Dr. Diogo Alves Mateus, no uso das competéncias
previstas nas alineas a) e ¢) do n.° 1 e na alinea f) do n.° 2 do artigo 35.° do Anexo I da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro de ora em diante designada apenas por Primeira
Outorgante, e
A UNIAO DAS FREGUESIAS DE ... ... , Pessoa Coletiva de Direito Publico numero ........... ,
com sede na . ey e , enderego eletronico .............. , neste ato representada
pelo Senhor Preszdente v weeeees, MO Uso das competenczas previstas nas
alineas a) e g) do n.° 1 do artigo I 8 do Anexo Ida Lein?75/2013, de 12 de setembro, de



ora em diante designada apenas por Segunda Outorgante
— ¢é celebrado o presente contrato interadministrativo, que se regera pelas clausulas
seguintes.:
TITULO I
DO OBJETO DO CONTRATO
CAPITULO 1
Objeto
Clausula 1.°
Objeto

O presente contrato tem por objeto a concretizagdo dos termos em que se deverad processar a
delegacdo de competéncias da Cdamara Municipal na Unido das Freguesias de
trtreeieeeeeeeee, MO qUe Se Fefere ao funcionamento de trés Espacos do Cidaddo, na respetiva
circunscricdo territorial, a instalar na Rua ... ... ..... . naRua ........... ,enaRua ............

CAPITULO 11

Da concretiza¢do da delegacdo de competéncias
Clausula 2.“
Servicos a Prestar

1. O exercicio das competéncias delegadas consubstanciar-se-a na prestagcdo dos servigos
constantes do Anexo I ao presente contrato.
2. O elenco dos servicos a prestar nos Espacos do Cidaddo identificados na Clausula
anteriorpodera ser alvo de alteragdo por parte da Primeira Outorgante, devendo a
alteragdo ser comunicada a Segunda Outorgante, por escrito, com uma antecedéncia minima
de oito diasem relacdo a data da produgdo de efeitos pretendida.

Clausula 3.

Disponibiliza¢do de espago

Por for¢ca da delega¢do de competéncias ora operada cabera a Segunda Outorgante
assegurar a disponibilizacdo de trés locais para instalagdo dos Espacos do Cidaddo,
adaptando-os para o efeito, se tal se afigurar necessdrio, dando cumprimento aos requisitos
definidos no Anexo Il ao presente contrato.

Clausula 4.“

Mediadores de atendimento digital

Os mediadores de atendimento digital que exercem funcoes nos Espacos do Cidaddo serdo
propostos pela Segunda a Primeira Outorgante.

Clausula 5.

Formacdo

1. Aos mediadores de atendimento digital sera assegurada formacgdo inicial e continua com
vista ao regular funcionamento dos Espagos do Cidaddo, a ministrar pela AMA, 1.P.
2. Os encargos com a desloca¢do dos formandos até ao local onde seja ministrada a
formagdo serdo suportados pela Segunda Outorgante.

Clausula 6.

Mobilidario e demais equipamento

1. O mobiliario, hardware, software e demais equipamentos instalados nos Espacos do
Cidadao pela AMA, LP (cf. alinea b) da Clausula 3 do Protocolo celebrado entre a AMA,



LP. e a Primeira Outorgante), destinam-se ao atendimento digital assistido ao cidaddo para
efeitos da prestagdo dos servigos constantes do Anexo I, ndo podendo ser utilizados para fim
diverso.
2. No que respeita ao mobiliario, os Espacos do Cidaddo serdo constituidos por modulos
com cerca de 16m2, que poderdo ser adaptados a realidade especifica do local, e ainda por
mesas e cadeiras em numero que se afigure necessario para assegurar o atendimento.
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, poderda a Segunda Outorgante utilizar meios
proprios compativeis que detenha, devendo, nesse caso, garantir que se encontre facilmente
identificavel a marca e a imagem do Espago do Cidaddo.
TITULO 11
DOS RECURSOS
CAPITULO 1
Recursos Materiais
Clausula 7.
Recursos Materiais
1. Os recursos materiais para a concretizagdo da presente delegacdo de competéncias
corresponderdo a disponibilizagcdo daqueles a que se alude na Clausula anterior.
2. No que se refere a formacdo dos mediadores de atendimento digital, a Primeira
Outorgante garante as condi¢des necessdrias para a componente que recorra ao e-learning.
CAPITULO I
Recursos Financeiros
Clausula 8.
Recursos Financeiros
1. Os recursos financeiros a atribuir pela Primeira Outorgante, destinados ao cumprimento
do contrato por parte da Segunda Outorgante corresponderdo a 65% do produto da receita
que vier a ser cobrada pelos servicos prestados.
2. Os restantes 35% do produto da receita cobrada pelos servicos prestados deverdo ser
transferidos para a Primeira Qutorgante, nos termos e para os efeitos do disposto no n.’ 2
da Clausula 14° do Protocolo celebrado entre esta e a AMA, I.P.
CAPITULO 111
Recursos Humanos
Clausula 9.
Recursos Humanos
1. Aafetacdo de colaboradores a funcdo de mediador de atendimento digital, com vista a
concretiza¢do da delegacdo de competéncias operada no presente instrumento ficara a cargo
da Segunda Outorgante.
2. As fungdes do mediador de atendimento digital compreenderdo o desempenho de tarefas
associadas ao atendimento, execu¢do e organizagdo.
3. As funcoes de atendimento consubstanciar-se-do no atendimento ao cidadado,
designadamente no que se refere ao apoio na utilizagdo dos servigos eletronicos da
administracdo publica com acesso ou ndo ao cartdo do cidaddo, na informagdo dos
requisitos necessarios para a realizagdo dos servicos disponiveis no balcdo, bem como na
prestagdo de quaisquer esclarecimentos associados.
4. As funcoes de execucdo traduzir-se-do na consulta regular dos sites oficiais das entidades
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disponiveis no balcdo, na comunicagdo a Primeira QOutorgante de toda e qualquer
informagdo relacionada, direta ou indiretamente, com a presta¢do dos servigos, na gestdo
adequada do economato e racionalizagdo de custos logisticos e ainda na participa¢do nas
agoes de formagdo propostas.
5. As fung¢des de organizac¢do, por seu turno, pressupdem a observdncia do hordrio de
funcionamento e bem assim a operacionalizagdo do balcdo ao nivel dos recursos
informdticos e materiais.
TITULO 111
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES
CAPITULO I
Direitos e Obrigagoes da Primeira Outorgante
Clausula 10.“
Direitos da Primeira Outorgante
Constituem direitos da Primeira Outorgante:
a). Apreciar a adequacdo dos servicos prestados pela Segunda Outorgante nos Espacos do
Cidaddo;
b). Solicitar a Segunda Outorgante informagoes que entenda por conveniente, nos termos
daClausula 16%
c). Apresentar a Segunda Outorgante sugestoes e propostas, no ambito das reunioes fixadas
no numero 1 da Clausula 14¢
d). Participar nos montantes cobrados pela prestagdo dos servigos, na propor¢do de 35%.
Clausula 11.“
Obrigacoes da Primeira Outorgante
No ambito do presente contrato, a Primeira Outorgante obriga-se a:
a) Verificar o cumprimento do contrato nos termos da Clausula 16%
b) Disponibilizar para a Segunda Outorgante os recursos materiais necessdarios ao exercicio
das competéncias, conforme definido no n.° 2 da Clausula 7°
¢).Efetuar o acompanhamento local da prestagdo de servigos;
d). Garantir o apoio de helpdesk a Segunda Outorgante.
CAPITULO 11
Direitos e Obrigagoes da Segunda Outorgante
Clausula 12.“
Direitos da Segunda Outorgante
Constituem direitos da Segunda Outorgante:
a). Solicitar a Primeira Outorgante o apoio que se afigure necessdario ao cumprimento das
competéncias que lhe sdo afetas por forca do presente contrato,
b).Definir o hordrio de atendimento nos Espacos do Cidaddo,
c). Participar nos montantes cobrados pela prestagcdo dos servicos, na propor¢do de 65%.
Clausula 13.“
Obrigagoes da Segunda Outorgante
No ambito do presente contrato, a Segunda Outorgante fica obrigada a:
a).Exercer as competéncias delegadas de forma eficiente e eficaz, na estrita observancia de
critérios de equilibrio e economia de recursos,



b). Prestar as informacoes que a Primeira QOutorgante solicite, nomeadamente no que
respeite aos atos praticados no exercicio das competéncias delegadas;
¢). Dar conhecimento, no prazo de 15 (quinze) dias, a Primeira Outorgante de toda e
qualquer situacdo de que tenha conhecimento e que possa vir a prejudicar, impedir, tornar
mais oneroso ou dificil o exercicio das competéncias delegadas;
d). Assegurar a divulgagdo do Espaco Cidadao,
e). Manter afixada e atualizada a lista dos servicos prestados nos Espacos do Cidaddo, bem
como o respetivo horario de funcionamento,
f). Obter o consentimento expresso e informado dos cidaddos que utilizem os servigos de
atendimento digital assistido que carecam de autenticacdo de utilizador,
g). Garantir a manutengdo dos equipamentos instalados,
h). Cobrar os montantes devidos pela presta¢do dos servigos, nos termos do Anexo I;
i). Proceder a tramsferéncia bancaria, até ao dia 8§ do més seguinte aquele a que disser
respeito, da verba correspondente a 35% do produto da receita cobrada pelos servigos
prestados, acompanhada de mapa discriminativo, para os efeitos do disposto non.° 2 da
Clausula 8¢, para conta a indicar pela Primeira Outorgante;
7). Cumprir escrupulosamente as recomendacoes e as normas de qualidade dos servigos de
atendimento no Espaco do Cidaddo emanadas pela AMA, 1P,
k). Assumir os encargos decorrentes do funcionamento dos Espacos do Cidadao,
designadamente disponibilizacdo de consumiveis e material de economato, seguranca e
limpeza do local, bem como do consumo de dgua, eletricidade e gds;
l). Assumir os encargos decorrentes da deslocagdo dos formandos nos termos do n.° 2 da
Cldusula 5°
TITULO IV
DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO
CAPITULO I
Acompanhamento da execugdo
Clausula 14.“
Acompanhamento da Execugdo

1. No sentido de garantir uma melhor articulagdo entre as autarquias, poderd, a titulo
complementar e sempre que tal se afigure necessario, haver lugar a realizagcdo de reunioes
entre representantes das partes outorgantes.
2. O interlocutor designado pela Primeira Outorgante para acompanhamento da execu¢cdo
do presente contrato serda o Senhor Vereador, Dr. Fernando Manuel Pinto Parreira, sem
prejuizo da possibilidade de indica¢do de pessoa diversa por parte daquela.

Clausula 15.“

Casos urgentes
A Segunda Outorgante deve comunicar a Primeira Outorgante, imediatamente, por contacto
pessoal e/ou por escrito, a ocorréncia de qualquer facto que, de forma imprevisivel, afete ou
possa afetar de forma significativa o exercicio das competéncias delegadas.

Clausula 16.“

Verificagdo do cumprimento do objeto do contrato

A Primeira Outorgante pode verificar o cumprimento do contrato, bem como exigir que lhe
sejam facultadas informacdes e/ou documentos que considere necessarios.



TITULO V

DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I
Vigéncia, modificagcdo e cessagdo do contrato
Clausula 17.“
Vigéncia

O periodo de vigéncia do contrato coincide com a dura¢do do mandato da Assembleia
Municipal de Pombal, salvo casos excecionais, devidamente fundamentados, e sem prejuizo
do disposto no n.° 2 da Clausula 20°.

Clausula 18.“

Modificagdo
1. O presente contrato pode ser modificado, por acordo entre as partes, sempre que se
verifique que as circunstancias em que as mesmas fundaram os termos em que operaria a
delegacdo de competéncias tenham sofrido uma alteracdo anormal e imprevisivel, e desde
que a exigéncia das obrigacoes por si assumidas afete gravemente os principios da
prossecu¢do do interesse publico, da continuidade da prestacdo do servico publico, e da
necessidade e suficiéncia dos recursos.

2. A modifica¢do do contrato revestira a forma escrita.

Clausula 19.“

Revogacao

1. As partes podem, por mutuo acordo, revogar o presente contrato de delegacdo de
competéncias.
2. Arevogagdo do contrato revestira a forma escrita.

Clausula 20.“

Cessacdo

1. O contrato caduca nos termos gerais, designadamente pelo decurso do respetivo periodo
de vigéncia, de acordo com o disposto na Cldausula 17 extinguindo-se as relagdes
contratuais existentes entre as partes, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.
2. O contrato renovar-se-a apos a instalagdo da Assembleia Municipal de Pombal, ndo
determinando a mudanga dos titulares dos orgdos do Municipio de Pombal e da Unido das
Freguesias de .......... , a sua caducidade, salvo se aquele orgao deliberativo autorizar a
denuncia deste contrato, no prazo de 6 (seis) meses apos a sua instalagdo.
3. O presente contrato pode ainda cessar por resolugcdo quando se verifique:
a) Incumprimento definitivo por facto imputavel a uma das Outorgantes,
b) Por razoes de relevante interesse publico devidamente fundamentado.
4. Quando a resolugdo do contrato tenha por fundamento a alinea b) do numero anterior, a
Primeira Outorgante deve demonstrar que da mesma resultam preenchidos os requisitos
previstos nas alineas a) a e) do n.° 3 do artigo 115.° do Anexo I da Lei n.” 75/2013, de 12 de
setembro.
5. A cessagdo do contrato ndo poderd, em caso algum, colocar em causa a continuidade do
servigo publico, cabendo a Primeira Outorgante o exercicio das competéncias para as quais
o contrato tenha deixado de vigorar:



CAPITULO 11
Comunicagdes, prazos e foro competente
Clausula 21.“
Forma das comunicagoes e notificagoes
1. As notificacdes e comunicagdes entre as partes outorgantes serdo efetuadas por escrito e
remetidas via correio eletronico, com recibo de entrega e leitura, para o respetivo enderego,
identificado no presente instrumento, sem prejuizo da possibilidade de serem acordadas
outras regras.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do presente contrato deverd
ser comunicada, por escrito, a outra parte.
Clausula 22.“
Contagem dos prazos
Os prazos previstos neste contrato sdo continuos.
Clausula 23.“
Foro competente
Para a resolugcdo de quaisquer litigios entre as partes sobre a interpretacdo e execugdo
deste contrato de delegac¢do de competéncias serda competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.
CAPITULO 1i
Forma, Direito aplicavel e entrada em vigor
Clausula 24.“
Forma do contrato
O presente contrato de delegacdo de competéncias ¢ celebrado por escrito, sendo composto
pelo respetivo clausulado e seus anexos.
Clausula 25.“
Direito aplicavel
1. Na execugdo do contrato ora firmado deverdo ser observados:
a) Todo o clausulado e respetivos anexos;
b) A Lein.°75/2013, de 12 de setembro e o Anexo I da mesma.
2. Subsidiariamente, e por for¢a da lei, observar-se-do, ainda as disposicoes constantes do
Codigo do Procedimento Administrativo.
Clausula 25.“
Entrada em vigor
O presente contrato interadministrativo entra em vigor apos a Ssua aprovagdo pela
Assembleia de Freguesia e pela Assembleia Municipal."”
Junto a protocolo encontram-se os anexos designados por I e II, que se ddo por integralmente
reptroduzidos e que ficam arquivados no Gabinete de Apoio aos Vereadores.
A Camara deliberou, por unanimidade, nos termos da alinea 1) do n.° 1 do artigo 33.° da
Lei 75/2013 de 12 de setembro, aprovar as propostas de Contratos Interadministrativos,
nos termos da informacéo supra transcrita.
Mais deliberou, por unanimidade, nos termos da alinea m)do n.” 1 do artigo
33.°% remeter a presente deliberacio a Assembleia Municipal para a autorizacio referida
na alinea k) do n.° 1 do artigo 25.° do referido diploma legal.






