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Preambulo

O presente documento constitui a compilacdo de todas as acdes desenvolvidas, no municipio de
Pombal, no ambito do desenvolvimento dos Planos Local e Municipal de Promocao da Acessibilidade,

na sequéncia das candidaturas aprovadas pelo Programa Operacional Potencial Humano (POPH).

Estas paginas refletem a geografia de um projeto que, para além de integrar um conjunto de areas
tematicas consideradas cruciais para a acessibilidade, desenvolveu outras iniciativas, com o objetivo

de partilhar com todos, a corresponsabilidade na promocao de um municipio cada vez mais acessivel.

Assim, depois do prefacio e de uma pequena abordagem ao Programa Operacional em causa é
apresentado um conjunto de apontamentos teéricos alusivos ao tema, a que se segue uma sintese de
todas as acdes que se realizaram em matéria de comunicacao, sensibilizacdo. Posteriormente faz-se
uma sintese ligada a metodologia e operacionalizacao do plano propriamente dito, com referéncias
aos Planos Local e Municipal, abrangendo, as cinco areas transversais: Espaco Publico, Edificado,
Transportes, Comunicacao e Infoacessibilidade. O documento culmina com um capitulo de boas praticas

do municipio em matéria de acessibilidade.

Planos Local e Municipal de Promocao de Acessibilidade. Sintese das Acdes Desenvolvidas | 5



Presidente da Camara Municipal de Pombal

Promover um territorio democratico e acessivel, capaz de impulsionar a igualdade entre todos os
cidaddos, assume-se como um desafio que o Municipio tem vindo a prosseguir, tendo abracado, nos
ultimos 3 anos, o Projeto de Promocdo da Acessibilidade, enquadrado no Eixo Prioritario 6 - Cidadania,
Inclusdo e Desenvolvimento Social, no ambito da Candidatura apresentada ao Programa Operacional

Potencial Humano (POPH).

0 desenho de um territério mais inclusivo, consubstanciado na eliminacdo de barreiras impeditivas
do exercicio pleno dos direitos de cidadania, resulta num fator diferenciador de desenvolvimento do
concelho de Pombal, de forma a torna-lo num concelho atrativo e competitivo capaz de criar sinergias

e proporcionar uma melhor qualidade de vida a todos os cidadaos.

Neste prelidio, o Municipio de Pombal, em articulacdo com as “forca vivas locais”, nomeadamente,
comunidade escolar, associacoes locais, decisores politicos e forcas de seguranca publica, desenvolveu
os Planos Municipal e Local de Promocao da Acessibilidade, com o objetivo de identificar as principais
barreiras que se colocam a acessibilidade, bem como de promover a sensibilizacao e consciencializacao
dos decisores politicos, técnicos e cidadaos em geral, para a importancia da construcdo de uma

sociedade mais inclusiva para todos.
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A operacionalizacdo dos Planos contemplou a realizacdo de diversas atividades, repartidas por 13 acdes,

onde se incluiram acdes de comunicacao, sensibilizacao e divulgacado, boas praticas internacionais ,
estudos de levantamento e diagndstico e proposta dos planos de acessibilidade, que incidiram sobre 5
dominios fundamentais em matéria de acessibilidade para todos: Espaco Publico, Edificado, Transportes,

Comunicacao e Infoacessibilidade.
A conclusao deste projeto ndao encerra em si mesmo todo o trabalho subjacente a construcao de um
territério mais acessivel, significando antes, o inicio de um longo percursos na construcdo de um

concelho sem barreiras, livre de obstaculos, mais competitivo e com maior qualidade de vida.

Sob o designio “Pombal Acessivel” e uma o6tica de continuidade, o Municipio de Pombal enfrenta mais

um desafio, ao aderir a Rede de Cidades e Vilas de Exceléncia.
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Coordenadora Geral dos Planos de Promocao da Acessibilidade

As vilas e as cidades sdo por exceléncia, o lugar onde o homem pode encontrar a sua mais expressiva
dimensdo. Sao o lugar de exponenciais fontes de informacado, multiplas formas de comunicacdo, absoluta
mobilidade, diversidade de culturas e formacoes, oportunidade de ofertas, infinitas possibilidades de relacoes

sociais. Lugar de encontros, culturas, religides, mas também memorias, ideias, atitudes, aprendizagens.

Contudo, estes territérios urbanos de diversidade ilimitada pela complexidade de espacos, edificios,
transportes e movimentos de pessoas a que Lhe associam variados e heterogéneos ritmos de vida, nem
sempre permitem a participacdo ativa de todas as pessoas. Paradoxalmente, a mesma cidade/vila,

cerceia e inibe liberdades que, conceptualmente, deveria oferecer.

Um dos mais fundamentais direitos dos residentes, visitantes ou trabalhadores das cidades/vilas é,
efetivamente, o direito a mobilidade no quadro do direito a cidade/vila. As barreiras urbanisticas, as
ruturas das continuidades dos percursos, a insensibilidade na colocacdo do mobilidrio urbano, os
estacionamentos abusivos sao, entre outros, sinais de cultura menor, semiperiférica e anacrénica. Uma
cidade ou vila acessivel é um territério mais competitivo. Desenhar cidades/vilas com acessibilidade
e mobilidade para todos deve ser visto hoje como um patamar de exigéncia que, todos sem excecdo,
deveriam cumprir dentro das diversas funcdes que representam. Costumo dizer que, todos sem
excecdo, sao cumplices da aplicabilidade ou nao desta matéria e que também, todos, sem excecdo,

temos responsabilidades na mudanca deste novo paradigma das cidades/vilas contemporéaneas.
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A acessibilidade e mobilidade para todos envolve, hoje, novas disciplinas e saberes, desde o espaco

publico, aos edificios, a comunicacdo e design, aos transportes, a infoacessibilidade. Portugal, nos
ultimos anos tem dado um enorme salto nesta matéria e o Governo e as autarquias muito tém contribuido
para um Portugal mais inclusivo e mais democratico. E deste relevante trabalho, que integra a arte de

desenhar a utilizacdo do espaco que é de todos, que espero ser Util para desenhar um novo territério.

E neste contexto, que desenhar territérios sem barreiras, livres de obstaculos, € bom para todos, introduz
patamares de seguranca e conforto e permite a sustentabilidade ao longo das geracdes futuras. Este
conceito introduz, a prazo, um menor gasto de recursos financeiros e, ainda, promove o desenvolvimento

e mais-valias econdmicas em diversos setores da sociedade civil.

E na tentativa de encontrar as melhores solucdes técnicas para o redesenho dos territérios, no contexto
das inumeras diversidades paisagisticas, arquitetonicas e sociais desses lugares, que este documento
poderd ser um instrumento precioso, contribuindo para agilizar o processo de planeamento, do projeto e

das obras no municipio da Pombal.

Pombal é um exemplo vivo e efetivo desse trabalho multidisciplinar em prol da acessibilidade e

mobilidade para todos.
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Uma cidade para todos







Enquadramento

2.1. Programa Operacional Potencial Humano

O Programa Operacional Potencial Humano (POPH) é o programa que concretiza a agenda tematica
para o potencial humano inscrita no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), documento
programatico que enquadra a aplicacdo da politica comunitaria de coesao econémica e social em

Portugal no periodo 2007-2013.
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Com a comparticipacao do Fundo Social Europeu, o POPH visa estimular o potencial de crescimento

sustentado da economia portuguesa, com base nas seguintes prioridades:

e Superar o défice estrutural de qualificacoes da populacdo portuguesa, consagrando o nivel

secundario como referencial minimo de qualificacao, para todos;

e Promover o conhecimento cientifico, a inovacdo e a modernizacao do tecido produtivo, alinhados com
a prioridade de transformacado do modelo produtivo portugués assente no reforco das atividades de

maior valor acrescentado;

e Estimular a criacao e a qualidade do emprego, destacando a promocao do empreendedorismo e os

mecanismos de apoio a transicao para a vida ativa;

e Promover a igualdade de oportunidades, através do desenvolvimento de estratégias integradas e de
base territorial para a insercao social de pessoas vulneraveis a trajetdrias de exclusdo social. Esta

prioridade integra a igualdade de género como fator de coesao social.

A atividade do POPH estrutura-se em torno de dez eixos prioritarios, sendo o Eixo Prioritario 6 -
Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento Social - o eixo onde se enquadrou a candidatura dos Programas
de Promocao da Acessibilidade. No &mbito do programa RAMPA (Regime de Apoio aos Municipios para
a Acessibilidade) foram 107 os projetos aprovados nesta linha de financiamento e que constituem uma

oportunidade efetiva para um investimento na area da acessibilidade.
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2.2. 0 percurso da Camara Municipal de Pombal em
mateéria de Acessibilidade

No dia 8 de outubro de 2008, no lancamento do Programa “Portugal mais Acessivel”, os mais altos
dirigentes municipais e o governo portugués reconheceram publicamente a importancia do projeto

REDE NACIONAL DE CIDADES E VILAS COM MOBILIDADE PARA TODOS.

Esta Rede Nacional, consiste num conjunto de Cidades ou Vilas do pais que manifestam vontade de
eliminar as principais barreiras arquitetdnicas e urbanisticas que perturbam a mobilidade a todo e
qualquer cidadao. Deste modo, sao designios assumidos por todos os municipios que aderiram a Rede
adequar e planear as cidades e vilas a todos os cidadaos, definindo, em concreto, acdes pontuais ou

estruturais, que claramente e decisivamente contribuam para a construcao de cidades e vilas para todos.
Com a assinatura do Protocolo de adesao a “Rede Nacional de Cidades e Vilas com Mobilidade para

todos”, em 21 de Junho de 2006, foi atribuido ao municipio de Pombal a “Bandeira Verde de Mobilidade

para Todos". Este projeto, foi considerado pioneiro, com resultados positivos pela metodologia utilizada.
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Assim, a metodologia de abordagem é faseada e teve inicio com a escolha da area de intervencao sobre a
qual incide a elaboracdo do diagndstico - Plano de Intervencao de Acessibilidades. Numa segunda fase,
elabora-se a 1.2 Avaliacao do Plano de Intervencao de Acessibilidades, com a Atribuicao de Bandeira de
Prata da Mobilidade para Todos caso elimine 30% das barreiras. A terceira fase consiste na elaboracao
da 2.2 Avaliacao do Plano de Intervencao de Acessibilidades, com a Atribuicao de Bandeira de Ouro da

Mobilidade para Todos caso sejam eliminadas 70% das barreiras.

Assim, Pombal assumiu como imperativo nas politicas estratégicas do municipio as questdes da
acessibilidade e mobilidade e integrou a primeira geracdo de municipios que aderiram a Rede. No
seguimento dessa adesao, e das medidas adotadas que efetivamente se traduziram na adocao de boas
praticas que permitiram a intervencao concreta no espaco urbano e a reducdo em 47% das barreiras
arquitetdnicas e urbanisticas, a Associacdo Portuguesa de Planeadores do Territério (APPLA) hasteou
em Pombal a Bandeira de Prata da Mobilidade. De igual modo, em 10 de Marco de 2010 a autarquia de
Pombal conquistou a Bandeira de Ouro da Mobilidade, tornando-se assim um dos primeiros municipio
a ter este reconhecimento, fruto do trabalho desenvolvido que permitiu reduzir em 72% as barreiras

existentes no municipio.
A forte comunicacdo e a perspicaz estratégia de sensibilizacdo para a populacao em geral sobre

a importancia da acessibilidade e mobilidade para todos fez a mobilidade sair do gabinete, quebrou

barreiras e consciencializou todos os municipes de que o territério de Pombal é para TODOS.
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Planos de Promocao de
Acessibilidade - 0 que sao?

3.1. Objetivos Principais

Existe um elevado nimero de pessoas que todos os dias se depara com grandes dificuldades ou se vé
impossibilitado de frequentar locais publicos, devido quer ao conjunto de obstaculos existentes na via
publica ou nos transportes, quer a falta de condicdes de acesso e de circulacao, tanto nas ruas como

nos edificios de utilizacdo coletiva.

Deste modo, construir cidades e vilas acessiveis a todos constitui um imperativo ético e social, que
traduz o respeito pelos valores fundamentais da solidariedade, da liberdade e da equiparacao de
oportunidades. Esta abordagem conduziu a operacionalizacdo de um conjunto de Acées de Promocao

da Acessibilidade e ao desenvolvimento dos Planos Local e Municipal de Promocao da Acessibilidade,
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Figura 1: Espaco Publico do Municipio de Pombal

transportando Pombal para um nivel superior de qualidade do ambiente urbano, nova exigéncia
das sociedades contemporaneas. Pombal integra, assim, a 2.2 Geracao dos Planos de Promocao da

Acessibilidade integrados no Programa RAMPA.

A elaboracao dos referidos planos tem, em sintese, um conjunto de importantes objetivos:
a) Pensar estrategicamente a nivel local ou municipal evitando a ado¢io de medidas avulsas;

b

Articular com as politicas setoriais definidas pelo municipio;
c) Identificar a populacao envelhecida e/ou incapacitada, de forma a melhorar a sua integracéao;

d

Encontrar as principais fragilidades fisicas do territério do ponto de vista da acessibilidade,

nomeadamente as barreiras arquitetonicas;

e] Envolverasentidades locais para, em conjunto, encontrarem as principais solucoes e as orientacoes;

f) Criar um plano de auscultacdo | debate com as diferentes entidades de solidariedade relevantes,
em particular com as entidades sem fins lucrativos que prestam servico cultural, social e

educativo;
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g) Articular as necessidades espaciais, em particular, as das pessoas de mobilidade condicionada;

h) Definir medidas corretivas gerais da situacao, tanto a escala local como a escala municipal, no

que diz respeito a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas e urbanisticas;

i) Elaborar as diferentes fases do Plano com a participacdo publica de forma a constituirem

contributos para a decisao final das estratégias principais;
j) Definir prioridades de intervencao e calendarizacao;

k) Criar mecanismos para que, ap6s a conclusdo do Plano, esteja instalada uma plataforma

especializada que dé continuidade a pratica da acessibilidade (atualizac3o, revisdol;

] Assumir, por parte do municipio, o0 empenho no processo e o compromisso de futura afetacao,

em orcamentos anuais e em planos plurianuais de investimentos, de verbas para implementacao

das medidas a programar pelo plano.
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3.2. Metodologia

A elaboracao de um Plano de Promocao da Acessibilidade consiste, essencialmente, no cruzamento
do diagndstico urbanistico e arquitetdnico do territério, com o diagnostico social do municipio,
em matéria de necessidades de Acessibilidade para Todos. Esta abordagem interdisciplinar
com leituras nas diferentes escalas, é a chave para que o Plano atinja os objetivos a que se
propde e ainda, supere niveis de qualidade relativamente aos instrumentos legislativos em vigor
(DL n.° 163/06 de 8 de agosto). Tal abordagem, necessita de uma metodologia simples, mas eficaz, que
permita agir de forma sistematizada, monitorizando todas as fases e acoes por parte dos diferentes

setores em estudo.

Assim, a metodologia proposta assenta em quatro pilares principais que sao a Governancia, a
Participacado, o Conhecimento e Sensibilizacao, e os Estudos a desenvolver em matéria de acessibilidade.
Esta metodologia estratégica, que assenta nos quatro pilares principais apresentados, debrucar-se-3
sobre as seguintes cinco areas tematicas fundamentais em matéria de Acessibilidade para Todos:
Espaco Publico, Edificado, Transportes, Comunicacao e Design e Infoacessibilidade. Estas cinco areas
tematicas estdo presentes nas trés fases de elaboracdo dos Planos: Levantamento/Diagndstico, Plano

das Condicoes de Acessibilidade e Versao Final.
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Governancia

Processo de Planeamento

Acessibilidade e Mobilidade para Todos

Figura 2:
Principais pilares da metodologia para a elaboracao dos Planos
Local e Municipal de Promocao de Acessibilidade de Pombal.

22 | Pombal Acessivel



M Espaco Publico
Identificar as condicoes atuais ao nivel da acessibilidade do espaco publico, transformar os
resultados em niveis de acessibilidade e criar propostas de intervencao - solucdes tipo para

0s arruamentos em estudo;

[} Edificado

Identificar os principais edificios/equipamentos ancora de utilizacao e propor medidas tipo de

correcao em matéria de acessibilidade;

Transportes
Levantar e diagnosticar os transportes publicos a operar na area de intervencao, classificar ao

nivel de acessibilidade e propor um plano de transportes acessiveis;

[} Informacio e Comunicacio
Identificar as areas de informacao e comunicacao existentes e propor medidas inclusivas de

comunicacao - braille, iluminacao, som, textura, contraste;
E Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (Infoacessibilidade)

Diagnosticar a situacao atual da World Wide Web, analisando a infoacessibilidade, e propor

uma plataforma permanente e atualizada do estado da acessibilidade.
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Na prossecucao da elaboracao dos Planos, que descende do Programa Operacional Potencial Humano,
desenvolveram-se os estudos necessarios de suporte ao futuro instrumento de planeamento,
fundamentalmente na decisdo politica em matéria de acessibilidade e mobilidade para Todos no

municipio de Pombal.

Este suporte, apresentado em Sistema de Informacao Geografica, constituird um enorme salto qualitativo
no apoio a decisdo, por introduzir de forma imediata, todas as varidveis pretendidas quantificadas
permitindo o conhecimento de custos envolvidos nas diferentes operacdes e territdrios, constituindo-se

inequivocamente como uma tecnologia inovadora ao servico do planeamento da decisao politica.

De resto, ao longo do plano a autarquia foi, de forma agil, introduzindo este patamar de exigéncias nos

seus projetos em curso.

24 | Pombal Acessivel



3.3. 0 Conceito Multidisciplinar e Transversal da
Acessibilidade

Como fator transversal, garantia da implementacao de politicas e medidas, considera-se da maior
importancia a Participacao publica nas dindmicas criadas com a elaboracdo dos Planos, pela sensibilizacao,
envolvimento e capacidade de induzir acdes consequentes nesta matéria, tendo repercussoes
importantissimas em matéria de planeamento preventivo. Por participacdo publica ndo se deve consignar
exclusivamente o publico em geral, mas também dar énfase a sociedade civil organizada em associacoes
(IPSS’s - Instituicées Publicas de Solidariedade Sociall, recorrendo a apresentacdes publicas, coléquios,
foruns de sensibilizacdo e debate mas também a acdes de divulgacao nos drgaos de comunicacao locais

em especial estacoes de radio, jornais e televisoes regionais.

0 Conhecimento | Sensibilizacao a técnicos que, direta ou indiretamente, participam no desenho da
cidade é uma componente essencial do Plano, designadamente, na atitude preventiva que o planeamento

da acessibilidade deve conter.

Planos Local e Municipal de Promocao de Acessibilidade. Sintese das Acdes Desenvolvidas | 25



Por outro lado, ao nivel autarquico é imprescindivel o desenvolvimento de uma organizacdo municipal

capaz de permitir, no futuro, a monitorizacdo e gestdo da acessibilidade para todos (Governancia).

A constituicdo de uma rotula técnica, composta pelos técnicos ligados a acessibilidade para todos do
municipio, é essencial tendo em vista a integracdo do seu conhecimento relativamente as verdadeiras
necessidades de acessibilidade do territério que gerem. Esta rdotula devera ser constituida por saberes
multidisciplinares e devera ser transversal. Deste modo, com a existéncia de uma equipa técnica,
responsavel pelas questdes da mobilidade, pretende-se repensar a sua dimensao e forma de atuacéo,
eventualmente, integrando novos elementos que se considerem pertinentes e constituindo, desde logo,

uma mais-valia para o apoio ao desenvolvimento de todas as acdes, nesta matéria.

A ‘
v
\74 bﬂ
%

N

Figura 3:
0 conceito multidisciplinar da acessibilidade.
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Simultaneamente, a constituicdo de um conselho consultivo de mobilidade, permitiu também, um

melhor desenvolvimento dos planos e, naturalmente, permitird uma eficaz monitorizacao futura

destes planos.
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Acoes de Sensibilizacao
e Comunicacao

Os planos contaram com a participacdo de toda a comunidade, dando especial énfase ao contributo da
comunidade de pessoas incapacitadas ou com mobilidade reduzida, formando e sensibilizando todos os

agentes da sociedade civil.

Para um maior envolvimento de todos esses agentes da sociedade civil, com o objetivo primordial
da construcao de uma cidade ou vila mais acessivel a todos, foram desenvolvidas varias acoes de
promocao da acessibilidade no municipio da Pombal, contando com sessbes publicas de lancamento
dos programas, campanhas de comunicacao e divulgacao, campanhas de sensibilizacao escolar, acoes
de informac&o/sensibilizacao, participacao publica e conselho consultivo, apresentacées plblicas, visita

de estudo internacional, publicacoes e divulgacao final dos planos.
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4.1. Lancamento da Elaboracao dos Planos

0 lancamento da elaboracao dos planos foi o trampolim para o arranque, em forca, da elaboracao e
desenvolvimento das acoes inerentes aos Planos. Tratou-se de uma sessao publica de esclarecimento
inicial sobre a elaboracao dos planos, dando conhecimento a sociedade civil das diferentes atividades e

fases dos projetos e respetivos prazos de execucao.

0 lancamento realizou-se no dia 14 de fevereiro de 2013, no Miniauditério do Teatro-Cine, em Pombal.
Para este efeito foram desenvolvidos conteldos, design e producao de varios suportes de comunicacao:
convites, flyers, roll up, spots de radio, publicacées em jornais locais e regionais. Este evento de
lancamento teve como primordial preocupacdo chegar a todos os publicos através de suportes

concebidos em braille e recorrendo a interpretacdo de lingua gestual portuguesa.

Figura 4: Sessao de Lancamento dos Planos de Promocao de Acessibilidade.
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4.2. Acoes de Sensibilizacao Escolar

As acdes desenvolvidas em meio escolar, no ambito dos Planos Local e Municipal de Promocao da
Acessibilidade de Pombal tiveram por base a sensibilizacdo e promocdo de boas praticas a partir dos
mais novos, na conviccao de que serao eles os Homens que contribuirdo para uma cidade mais solidaria
e amiga, para a mudanca de uma sociedade, que se cré, que ja vem a caminho. Neste ambito foram
desenvolvidas um conjunto de atividades associadas a esta Campanha de Sensibilizacao Escolar para uma
nova cultura de mobilidade, como a campanha contra o «Estacionamento Abusivo» e a campanha «Escola

de Acessibilidade».

4.2.1. Campanha Contra o «Estacionamento Abusivo»

Esta acao tinha como objetivo incutir na populacao, um conceito de cidade bem arrumada. Tal como
nas nossas vidas e nas nossas casas, cada coisa tem um lugar e se nao conseguimos ter tempo para

arrumar pagamos para nos ajudarem a sermos organizados, 0 mesmo tem que se passar na cidade: as
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ruas e os passeios sao os corredores de nossas casas, os edificios as nossas dependéncias e as pracas

as nossas salas de estar.

Atuando para uma nova cultura através da campanha contra o «Estacionamento Abusivo» é de considerar
a importancia dos mais novos e das pessoas com deficiéncia em assumir a tarefa de educar os adultos
para novas atitudes, comportamentos e principios de cidadania. Sao eles que assumirdo o papel ativo
de, pela cidade, passarem esta mensagem através do seu discurso simples, direto e descomprometido

utilizando os carrinhos de “bem estacionado”, “mal estacionado + bloqueadores”.

A atividade foi assegurada por alunos do 4.° ano do 1.° ciclo, que acompanhados por agentes da
autoridade, por pessoas com mobilidade reduzida (cegos ou em cadeira de rodas), por técnicos da
Camara Municipal e por peritos em acessibilidade, percorreram a zona previamente delimitada,

considerada a mais problematica e este respeito, atuando da seguinte forma:

Figura 5: Momentos da Campanha contra o Estacionamento Abusivo.

CARRO BEM ESTACIONADO
Os meninos deram parabéns ao condutor pendurando, com um elastico, um carrinho verde no retrovisor,

com a inscricao “Carro bem estacionado” e com informacao tépica sobre os objetivos desta campanha.
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CARRO MAL ESTACIONADO

Os meninos reprenderam, o condutor, pendurando com um elastico, um carrinho amarelo no retrovisor,
com a inscricao “Carro mal estacionado” e com informacao tdpica sobre os objetivos desta campanha.
Em simultaneo colocaram numa das rodas da viatura um bloqueador com a mesma inscricdo “Carro
mal estacionado” a fim de ficar clara e visivel a infracdo cometida.

Quando abordados pelos condutores explicaram de forma simples a campanha e conscientizados para

o seu ato de infracao e obstrucao dos percursos.

4.2.2. Campanha Escola de Acessibilidade
Acessibilidade e Mobilidade para Todos

A Escola de Acessibilidade visa incutir na populacdo, desde os mais novos as camadas adultas, uma
nova cultura de mobilidade, designadamente na atencao e reconhecimento de pessoas de mobilidade
reduzida. Conhecer os espacos, aprender a viver com e na diferenca, entender as cidades para
todos que se querem inclusivas. Assim, esta acao em ambiente citadino, com componente pratica e
pedagdgica pretende constituir-se como embrido na formacao de novas mentalidades mais inclusivas

e, consequentemente, mais participativas.

Esta Escola tem por principal objetivo constituir-se como um meio de divulgacao e sensibilizacao em
matéria de acessibilidade utilizando, para tal, a exemplificacdo e experimentacdo de situacoes reais
vividas por pessoas com mobilidade reduzida. Esta Escola, de conceito similar a uma Escola de Transito
utilizara, num espaco fisico demarcado em ambiente citadino, equipamentos fisicos simulados como:
rampas, passeios, lancis, piso confortdvel e piso desconfortdvel, entre outros, que com recurso a
cadeiras de rodas, bengalas/vendas, andarilhos, muletas e outros dispositivos méveis serdo transpostos

com monitorizacdo (0os monitores terdo formac&o especifica em matéria de acessibilidade).
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Neste sentido, a Escola de Acessibilidade destina-se a proporcionar novos conhecimentos e
competéncias necessarias a uma adequada integracdo numa sociedade que se quer inclusiva para e de
todos, recorrendo para tal a intervencées de natureza teérica em interligacdo com acdes pedagodgicas

a nivel pratico, seguindo, uma metodologia de simulacdo de situacdes reais de mobilidade reduzida.

e A _A_ A _ A _ A A A

Figura 6: Momentos da Campanha - Escola de Acessibilidade, em sala e no espaco exterior.
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4.3. Acoes de Informacao/Sensibilizacao

As acdes de informacao/sensibilizacdo, desenvolvidas no ambito da execucdo dos Planos de Promocéo
da Acessibilidade, sao uma importante abordagem para que se sensibilizem e instruam os principais

intervenientes, publicos e privados, como técnicos e agentes que desenham e constroem as Vilas e Cidades.

Foi neste sentido que se realizaram acbes de informacdo/sensibilizacdo sobre Acessibilidade e
Mobilidade para Todos, destinadas aos profissionais do municipio com o objetivo deste espaco formativo
constituir uma mais-valia na compreensao da aplicabilidade da legislacao e inspirar nos responsaveis
pelo planeamento, dentro de cada municipio, a defesa e aplicacdo de boas praticas no que diz respeito

a mobilidade e acessibilidade para todos.

Com efeito, esta € uma intervencao que se estende a varios dominios e agentes apelando, como tal, a

um trabalho e uma resposta coletiva.
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As acdes de informacao/sensibilizacdo de todos os técnicos que, direta ou indiretamente, participam
no desenho da cidade, constituiu-se como uma componente essencial dos Planos, pela criacao de uma
atitude preventiva que o planeamento da acessibilidade tera a partir de agora.

Desta forma, conseguiu-se fazer dos planos um instrumento vivo de planeamento e acao.

As acoes de sensibilizacao, estas foram asseguradas pela entidade prestadora de servicos detentora de

elevado conhecimento técnico e Know-how em matéria de acessibilidade e sua implementacao.

DESTINATARIOS
Sistematizando, as acdes de informacdo/sensibilizacdo em Acessibilidade e Mobilidade para Todos -
Decreto-Lei n.° 163/2006 de 8 de agosto, ministradas no municipio de Pombal tiveram os seguintes

destinatarios diretos:

e Acdo de informacao/sensibilizacdo dirigida aos Técnicos Operacionais da Autarquia;

e Acbes de informacao/sensibilizacdo para Presidentes de Junta;

e Acbes de informacao/sensibilizacdo para Técnicos de Gabinetes Locais;

e Acdes de informacao/sensibilizacdo para técnicos dos Setores do Turismo, Comércio e Transportes;
e Acbes de informacao/sensibilizacdo para Alunos;

* Acéao de sensibilizacdo/Consultoria em Sistemas de Informacao Geografica (SIG).

Nas acées deinformac&o/sensibilizacado em matéria de Acessibilidade e Mobilidade para Todos, Decreto-
Lei n.% 163/2006 de 8 de agosto, foram fornecidos regulamentacao, legislacao e guias especificos, a par
de uma exemplificacdo pratica. No ambito da sensibilizacdo em SIG foi-lhes fornecida a informacao
resultante do estudo em formato digital georreferenciado bem como explicado o modelo de dados

utilizado e as formas de importacao para o SIG Municipal.
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CONTEUDOS

As acdes informacao/sensibilizacdo no dmbito da Acessibilidade e Mobilidade para Todos (Decreto-Lei

n.° 163/06 - 08 de agosto) contaram a nivel de contetdos, com:

Uma primeira parte: genérica para todas as tipologias e destinatarios
Nesta primeira parte foi feita uma introducdo a tematica e abordados os principais conceitos
(Acessibilidade e Mobilidade para Todos, Design Inclusivo e Barreiras - tipologias e problemas, Boas

Praticas).

A fim de uma abordagem mais real foram apresentadas as principais diferencas entre as duas legislacoes
(DL n.° 123/97 e DL n.° 163/06).

Dadas as ultimas orientacoes do governo portugués, expressas na legislacdo desenhada no GUIA
da Acessibilidade e Mobilidade para Todos, procedeu-se a uma interpretacdo Juridico-Legislativa:

Hierarquizacao Legislativa, Anotacoes ao Articulado, Legislacao Relacionada.

No seguimento foi abordada a Descodificacdo das Normas Técnicas apresentadas do DL n.° 163/2006,
através da Descodificacdo Desenhada das Normas Técnicas (Percurso Acessivel, Via Pablica, Edificios
e estabelecimentos em geral, estabelecimentos e instalacdes com usos especificos). Nesta mesma
otica foram apresentados quadros de sistematizacdo tematica (Percurso Acessivel, Rampas, Escadas,

Ascensores e Plataformas Elevatdrias e Instalacdes Sanitarias).

Numa sistematizacao mais pratica destas tematicas foram abordados os ‘Planos de Promocao da

Acessibilidade’ ao nivel dos principais conceitos, critérios e metodologias de abordagem.
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Uma segunda parte: especifica por tipologia e destinatarios
Na segunda parte, tendo por base as diferentes tipologias de destinatarios, houve uma abordagem

especifica aliada a diferentes experiéncias no espaco publico e edificado.

Para o grupo de destinatarios afetos a autarquia, nomeadamente os técnicos relacionados com a Gestao
Urbanistica, Ordenamento e Planeamento do Territério, foram genericamente abordados casos praticos
onde foi possivel avaliar a aplicacdo das melhores praticas ao servico da construcao de cidades e vilas
acessiveis. Essa analise teve por referéncia as barreiras urbanisticas mais frequentes e a estratégia de

adocao das melhores praticas.

No dmbito do grupo de destinatarios, Gabinetes Locais, Empresas e Escritérios de Projeto, além da
abordagem de casos praticos onde foi possivel avaliar a aplicacdo das melhores praticas ao servico da
construcdo de cidades e vilas acessiveis foi feita uma sensibilizacao sobre a aplicacdo dos principios do

“Design for All” em projetos de arquitetura e urbanismo.

Para o grupo, Técnicos de Transportes, Comércio e Turismo, a sessao incidiu igualmente sobre casos
praticos onde foi possivel avaliar a aplicacao das melhores praticas ao servico da construcao de cidades

e vilas acessiveis, tendo por base diferentes dinamicas.
No dmbito dos transportes procedeu-se a analise de Barreiras e Boas praticas ao nivel da Acessibilidade

no novo material circulante, Acessibilidade com a adaptacao do material circulante existente,

Acessibilidade em novas infraestruturas, Acessibilidade em infraestruturas existentes.
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No ambito do Comércio procedeu-se a analise de Barreiras e Boas praticas ao nivel da acessibilidade
em novos projetos e acessibilidade com a adaptacdo de estabelecimentos comerciais ja existentes.
No dmbito do Turismo procedeu-se a analise de Barreiras e Boas praticas ao nivel da acessibilidade em

novos projetos e acessibilidade com a adaptacdo de espacos turisticos ja existentes.

COMPONENTE PRATICA
Em todas as acdes, os formandos foram alvo de uma experimentacdo, em Espaco Publico e edificado,
da deficiéncia/mobilidade reduzida e da cegueira, tendo por base a utilizacdo de cadeiras de rodas e

bengalas brancas/vendas de olhos, respetivamente.

Com esta dindmica, os formandos sairam mais sensiveis para a dificuldade de vencer pequenos
obstaculos e da derradeira necessidade de contemplar nas suas atividades a resolucdo ou a solucao

técnica para as barreiras arquitetonicas mais evidentes.

EQUIPA PEDAGOGICA
A monitorizacdo das acoes de informacao/sensibilizacao foi sempre acompanhada por um formador
sénior com dominio e experiéncia de todas as areas de intervencao. Tratou-se sempre de formadores

certificados (Certificado de Aptidao Profissional - CAP) e com mais de 3 anos de experiéncia na érea.

MEIOS PEDAGOGICOS:

No &mbito das acoes de informacao/sensibilizacdo, todos os formandos tiveram direito a um dossier
com os seguintes elementos:

e Apresentacdes multimédia: PPT;

e GUIA de Acessibilidade e Mobilidade para Todos - em formato digital;

¢ Plantas de Trabalho | Mapas de localizac3o;

e Certificado Final.

Todos estes elementos foram também distribuidos em formato digital (CD/DVD).
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CAFE CONCERTO

4.4. Participacao Publica

Foi igualmente definida uma estratégia de participacdo da populacao que incidiu em sessoes de
esclarecimento e debates publicos com o objetivo de esclarecer dividas e questdes em torno da matéria

em causa, bem como recolher os contributos da populacao e dos representantes da sociedade civil.

Esta intervencdo permitiu também trabalhar em torno da criacao de grupos de trabalho para as
acessibilidades, grupo de intervenientes internos e externos com funcoes diferenciadas que participou
nos momentos chave de apresentacdo publica dos estudos, promovendo uma discussao partilhada que

potenciou os resultados dos Planos de Promocao da Acessibilidade de Pombal.
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Estas acoes de participacdo publica tiveram por base nao sé o publico em geral, mas também os técnicos
de autarquia os gabinetes locais, a sociedade civil organizada em associacoes, IPSS’s - Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social, e os principais organismos da vida ativa do municipio, que garantiram

uma constante sensibilizacdo, envolvimento e capacidade de induzir acdes consequentes nesta matéria.

Neste ambito fizeram parte apresentacdes publicas, acdes de sensibilizacdo, reunides de gestdo/ debate

e acoes de divulgacao nos 6rgaos de comunicacao social, em especial estacdes de radio e jornais.

Figura 8: Momentos de Participacao Publica.
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4.5. Visita de Boas Praticas

Porque os Planos de Promocao de Acessibilidade de Pombal tinham por objetivo dar uma dimensao
transnacional, entendeu-se que seria de elevada importancia a realizacao de uma visita de estudo a
um destino europeu cujas boas praticas de acessibilidade e mobilidade para todos fossem sobejamente

reconhecidas nesta matéria.

Com a concretizacdo desta atividade pretendeu-se que os decisores politicos e os técnicos municipais
observassem casos de estudo concretos, onde se implementaram diferentes medidas para o acesso
de todos os cidadaos aos centros urbanos, ficando, os participantes, com uma nova perspetiva da
acessibilidade e sua implementacao no espaco publico e edificado. Desta forma, realizou-se uma visita
a cidade de Barcelona, em Espanha, como boa pratica internacional na implementacdo de solucdes de
acessibilidade e mobilidade para todos. Aproveitou-se a oportunidade para conhecer os projetos em

curso e as intervencoes realizadas em matéria de acessibilidade universal.
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Programa

13:00 Reunido de inicio da visita.
15:30 Inicio de visita guiada pela cidade de Barcelona.

DaZjaneiroz0te
9:15 Encontro entre os representantes da C.M. Pombal e Ayuntamiento de Barcelona.
11:45 Visita guiada pela sede do Ayuntamiento de Barcelona.

12:15 Deslocacao a pé até ao Museu del Born.
12:30 Visita ao Museu del Born e verificacao das suas medidas de acessibilidade fisica

e comunicativa.

13:15 Deslocacao de metro até & biblioteca del Poblenou.

13:45 Visita a Biblioteca del Pobleneu e verificacdo das suas medidas de acessibilidade
fisica e comunicativa.

14:15 Deslocacao em BUS até a praia de Barceloneta e verificacdo das suas medidas
de acessibilidade.

16:00 Deslocacdo de metro até ao Instituto Municipal de Personas con Discapacidad
(IMD).
16:30 Percurso pelo IMD e explicacao das medidas de acessibilidade comunicativa na

cidade de Barcelona.

10:00 Encontro no Turisme de Barcelona - Apresentacdo da estratégia
“Barcelona - Cidade Turistica Acessivel”.
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4.6. Seminario Internacional

0 Municipio de Pombal realizou, no dia 05 de marco de 2014, no Teatro-Cine de Pombal, um seminario
internacional subordinado ao tema “A acessibilidade e a mobilidade como fatores de desenvolvimento”,
com o objetivo de sensibilizar para as melhores praticas na construcdo de um Territorio para Todos.

Este seminario teve por objetivo dar continuidade as politicas de eliminacao de barreiras arquitetdnicas,

urbanisticas e de comunicacao, construindo um territdrio mais democratico.

Neste ambitoforamabordadas, em quatro painéis distintos, tematicas como a promocao daacessibilidade
em Pombal, os conceitos e praticas de acessibilidade para todos com apresentacao de experiéncias
nacionais e internacionais e o turismo acessivel, como fatores de desenvolvimento territorial. Foram
ainda, apresentados os principais resultados, as melhores solucoes e respetivos modelos de execucao

de acdes em matéria de acessibilidade e mobilidade para todos.

No final da sessao houve lugar a apresentacao publica, em suporte de livro, do Manual de Orientacoes

Técnicas em matéria de acessibilidade.
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Pombal Inclusivo @

Estamos a projetar um municipio acessivel

4.7. Campanhas de Comunicacao e Divulgacao

Desde a fase de lancamento até a divulgacao final dos Planos de Promocao da Acessibilidade, abarcando
todas as atividades, foram planeadas e desenvolvidas campanhas de comunicacao e divulgacao tendo
por base varios suportes e produtos que, de alguma forma, transmitissem a ideia de acessibilidade que

se pretendia implementar no municipio de Pombal.
Assim, dos produtos comunicacionais desenvolvidos fizeram parte convites, flyers, cartazes, pastas,
entre outros. Estas campanhas integraram spots de radio, artigos e noticias transmitidos e publicados,

respetivamente, em radios e jornais locais e regionais.

De apoio a estes Orgaos de Comunicacdo Social foram redigidas varias notas de imprensa a fim de

atingir publicos diversificados.
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Planos Local e Municipal de

Promocéo da Acessibilidade

Pombal Inclusivo

Estamos a projetar um municipio acessivel

Politicas de Mobilidade

Pombal Acessivel

A promogao da acessibilidade constitui uma condicao essencial para o pleno exercicio dos direitos de
cidadania consagrados na Constituicdo Portuguesa, coma o direito & Qualidade de Vida, & Liberdade de c dade n s : ! 5 0. Deteta
Expresso e Associagao, 4 Informacao, & Dignidade Social e & Capacidade Civil, bem como & Igualdade r t c a
de Oportunidades no acesso & Educagao, a Satde, & Habitagdo, ao Lazer e Tempo Livre e ao Trabalho,

atégicas de

A aprovagao da candidatura ao Programa Local e Municipal de Promogao de Acessibilidade - Pombal,
no ambito do RAMPA - POPH, permitir criar, no concelho de Pombal, um conjunto de medidas que
garantam, prog a eliminacéo das barreiras 6 sociais e gicas que todos
os dias prejudicam a vida de todos aqueles com mobilidade reduzida. unici s de manter este designic
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Figura 11: Flyer Divulgacao do Lancamento dos Planos.

fevereiro 2013
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financiado pelo POPH / Regime de 0 Municipio
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Figura 12: Convite - Divulgacao do Lancamento dos Planos.
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Planos Local e Municipal de 'x
Promocao da Acessibilidade \

Pombal Inclusivo, municipio para Todos

Estamos a projetar

um municipio acessivel, T
usiv

Agbes de Sensibilizagao Escolar

promovendo:

- Formacao

- Sensibilizacao

- Comunicacao

- Workshops

- Participacao Publica

- Estudos de Acessibilidades

Participe!
Nao fique indiferente!

Mais informagoes: tel. 236 210 500 | www.cm-pombal.pt

Figura 13: Suportes de Divulgacdo e Acompanhamento dos Planos.
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POMBAL ACESSIVEL

Participe!

A Acessibilidade e Mobilidade sdo uma
prioridade nas politicas do nosso Municipio.

Uma iniciativa apoiada pelo QREN-POPH

RADIO

18313
RADIO CARDAL

POMBAL

Dia 14 de fevereiro pelas 17h30, no Mini-auditério do Teatro-Cine em Pombal, Apresentagcao Publica

dos Planos Local e Municipal de Promogéao da Acessibilidade de Pombal.

Vamos, sem excecdo, desenhar POMBAL INCLUSIVO, UM MUNICIPIO PARA TODOS.

\\

Figura 14: Spot Radio Cardal e Radio Clube de Pombal - Divulgacdo do Lancamento dos Planos.
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Pombal: Autarca visita cidade inclusiva
em Barcelona

Municipio tem em curso © projecto ‘Pombal Inclusivo’, que visa
melhorar qualidade de vida de cidaddos com mobilidade reduzida
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para visitar ‘in loco” as vérias medidas implementadas que fazem daquela uma
cidade europeia inclusiva. Avisita serd realizada no &mbito do projecto “Pombal
Inclusiv” que contempla os programas Municipal e Local de Promogdo de
Acessibilidade, no mbits de uma candidatura 3o programa RAVPA

Diogo Mateus far-se-4 acompanhar pela vereadora do pelouro, Ana Gongalves, bem
como das técnicas do municipio, Sivia Ferreira e Odete Gomes, para além do
presidente da Gooperativa de Ensino e Reabilitagao de Gidaddos Inadaptados
(Gercipom), Manuel Santos, também comandante da Esquadra da PSP de Pombal
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Figura 15: Artigos Publicados sobre os Planos de Promocdo da Acessibilidade: Website Noticias do Centro e Diario de Leiria.
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Plano

Planos Local e Municipal de Promocao de Acessibilidade

A elaboracdo de um Plano de Promocao de Acessibilidade responde a mudanca do paradigma da
acessibilidade em Portugal, apresentando uma nova estratégia em torno do planeamento urbano ao qual

se associa uma visao de democratizacdo dos territorios através da Acessibilidade e Mobilidade para Todos.
A sua concecao consiste, essencialmente, no cruzamento do diagndstico urbanistico e arquitetonico

do territorio com o diagndstico social do municipio, em matéria de necessidades de Acessibilidade

para Todos.
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Esta abordagem interdisciplinar, com leituras a diferentes escalas, é a chave para que os Planos
atinjam os objetivos a que se propdem e ainda, superem niveis de qualidade relativamente aos
instrumentos legislativos em vigor (DL n.° 163/06 de 8 de Agosto). Esta abordagem exige uma
metodologia simples mas eficaz, que permita agir de forma sistematizada e metddica, monitorizando

as diferentes fases e acdes em curso.

Assim sendo, a metodologia proposta assenta em quatro pilares de base, a saber; Governancia,
Participacdo, Conhecimento e Sensibilizacdo e os Estudos Especificos, integrantes das acoes

desenvolvidas.

Para atingir a finalidade a que se propoe, é imprescindivel a coordenacao, apoiada numa
metodologia estratégica, em cinco areas tematicas numa valorizada conexdo, no que diz respeito a

Acessibilidade para Todos:

e Espaco Publico,
e Edificado,

e Transportes,

e Comunicacao,

¢ Infoacessibilidade.
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Espaco Publico Edificado

Infoacessibilidade

Comunicacao

Figura 16: Areas tematicas de intervencao dos Planos de Promocao da Acessibilidade.






5.1. Espaco Publico

5.1.1. Areas de Intervencao

A maior parte das cidades ou vilas ndo apresenta um plano original homogéneo, mas sim a sobreposicao
de dois ou mais tipos de plantas, correspondendo cada uma delas a épocas distintas. Este facto resulta
numa série de problemas urbanos, principalmente nas dreas mais antigas das cidades ou vilas, em que
as ruas estreitas e tortuosas dificilmente conseguem garantir uma mobilidade eficaz para as pessoas,

ja que as cidades/vilas a elas pertencem.

Aresolucdo dos problemas urbanos € um enorme e dindmico desafio, dada a constante mutacao dos espacos
e dos comportamentos dos seus intervenientes. Devido a falta de espaco nas cidades e vilas, torna-se dificil
encontrar solucoes, pelo que se torna necessario fazer uma adequacao especifica a cada tipo de territorio e,
ainda de métodos e instrumentos que possam implementar, sem prejuizo de muitos e em beneficio de todos,

medidas eficazes e contemporaneas, sem nunca descurar a histéria e a identidade de cada cidade ou vila.
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Quando falamos do municipio de Pombal, em termos de espaco publico, o estudo tem como
proposito o diagndstico e respetivas propostas de intervencao, das barreiras existentes na via

publica, bem como, dos niveis de acessibilidade dos corredores que interligam a rede pedonal da

area de intervencao dos Planos.

Figura 17: Metodologia para a caracterizacao do nivel da acessibilidade no espaco pUblico do municipio de Pombal.
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A selecdo das areas com indispensabilidade de intervencdo, no que concerne aos Planos Local e

Municipal de Promocao da Acessibilidade, foi da responsabilidade do Municipio de Pombal.

Relativamente ao Plano Local (Centro da Cidade), a rea analisada carateriza-se por uma malha urbana
do tipo linear continuo e composto essencialmente por edificios publicos e de comércio e servicos,
bem como por habitacao plurifamiliar, com edificios de varios pisos, que vao adquirindo caracteristicas

unifamiliares a medida que nos afastamos do centro da cidade.

A area em estudo do Plano Local de Promocao da Acessibilidade de Pombal corresponde, assim, a area
da cidade onde se concentra o maior nimero de equipamentos e servicos, tais como, desportivos, de
saude, de ensino, religiosos, sociais, culturais, administrativos, de seguranca, entre outros. Incluem-se,

ainda, todas as areas onde ocorrem as maiores dinamicas de fluxos comerciais e populacionais.

Esta area é limitada a norte pelo né de acesso a Al (Lisboa-Porto) e IC8 (Figueira da Foz-Castelo
Branco), pela Rua Familia Neves e Rua S. Joao de Deus. A este, apresenta-se limitada pela Rua Carlos
Alberto de mota Pinto, pela Estrada Nacional 237 e pela Rua da Encosta do Castelo; a sul, pela Rua de Dr.
Custddio Freire e Rua Dr. Amadeu Cunha Moura. A Rua de Leiria, Rua Filarmédnica Artista Pombalense,
Av. Armindo Carolino, Av. Arquiteto Rosado Correia e Rua da Estacao, delimitam a area de intervencao

na frente oeste, como é visivel na imagem adjacente.
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A elaboracao do Plano Municipal, teve como principal objetivo a promocao da acessibilidade nas
freguesias que constituem o municipio de Pombal. De uma forma geral foram definidas as seguintes
areas de intervencao no concelho - Abiul, Albergaria dos Doze, Almagreira, Carnide, Carrico, Guia, ILha,
Lourical, Mata Mourisca, Meirinhas, Pelariga, Redinha, Santiago de Litém, Sdo Simao de Litém, Vermoil

e Vila Ca.

Estas dreas caraterizam-se pela existéncia de distintas malhas urbanas, constituidas por diferentes
tipologias de alojamentos. O nucleo urbano, em estudo, é composto essencialmente por habitacdo
unifamiliar, normalmente com um ou dois pisos, disposta ao longo das vias. O mosaico urbano é

irregular, sendo a envolvente paisagistica marcada pela presenca de extensas areas agricolas.

Estas areas analisam quer os nucleos urbanos das freguesias do municipio de Pombal, quer as areas
de expansao mais recente, aglutinadoras de servicos publicos ou privados, importante para o municipio,
em que se destacam alguns edificios da administracao local, associacdes, equipamento: de educacéo,

de salde, de religido, de desporto, sociais e de lazer.
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Figura 19: Area de Intervencao do Plano Municipal.
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5.1.2. Levantamento e Diagnéstico

Para tornar mais facil e percetivel o diagndstico,
optou-se pelo recurso a uma analise por “Tipologia de
Barreira”, tendo em conta que se trata da melhor forma
de compreender o “estado atual e as necessidades de

acessibilidade e mobilidade” do municipio de Pombal.

No que respeita a classificacao das barreiras, estas
foram sistematizadas e divididas tecnicamente em
barreiras urbanisticas/arquitetonicas e méveis.

Consideraram-se barreiras urbanisticas e
arquitetoénicas, todas as que detém um caracter
permanente de implantacdo no territério. Neste
ambito, incluem-se varios elementos de mobilidrio
urbano, sinalética e elementos construidos capazes de
impedir a livre circulacao dos pedes, de forma segura
e confortavel, como sejam as papeleiras, os sinais de
transito, abrigos de transportes coletivos, degraus,

escadas, prumos, mecos, entre uma grande variedade

de outros elementos.

Por barreiras moveis consideraram-se todas as

tipologias de elementos que mudam indefinidamente

Barreira

00O ®WEHOEO0@DITEEIROPTEEDDIOR®®®OOO®O

Designacao

Bandeira

Bola, Prumo ou Meco

Caldeira de Arvore

Cicloparque

Estacionamento Abusivo no Passeio
Floreira

Gradeamento

Gradeamento com Publicidade
lluminagao de Festas e Romarias
Obra ou Tapume

Obstaculo Comercial

Papeleira

Placa Toponimica

Poste com Floreira

Sinal de Transito

Abrigo de Transportes Publicos
Contentor do Lixo

Marco do Correio

MUPI

Quiosque

Armario (EDP, Gas, ...)

Arvore

Boca-de-incéndio

Cabina Telefénica

Candeeiro de lluminagéo Publica
Degrau, Escada ou Rampa

Parquimetro

Passadeira (Auséncia ou pintura degradada)

Passadeira a Terminar em Estacionamento

Passadeira Mal Dimensionada
Pavimento Degradado
Rebaixamento de Passeio

Seméforo

Figura 20: Legenda das plantas de Tipologias

de localizacao, apresentando um caracter temporario . b
. de Barreiras no Espaco Publico.
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No seguimento do levantamento efetuado no Espaco Publico foram identificados e georreferenciados
determinados elementos urbanos. Estes, apesar de se encontrarem muitas vezes fora do percurso
acessivel de 1,2 m ou 1,5 m, ndo podem deixar de ser mencionados ja que continuam a constituir

perigo para alguns transeuntes, cujos padroes de locomocdo sdao menos lineares e mais erraticos.

Mencionamos, com especial énfase, alguns grupos mais frageis em termos de locomocdo, como
os idosos, criancas, individuos com incapacidades sensoriais e até de pessoas com dificuldades de
deslocacdo momenténea. Toda esta problematica tem a ver, obviamente, com a incorreta organizacao
do espaco urbano: por um lado, uma deficiente gestdo do espaco publico que defina as principais
orientacdes, por outro, o incumprimento das leis. A ndo organizacdo do espaco publico, e dos elementos

urbanos que dele fazem parte, poderao resultar na criacdo de territérios nao planeados e nao desejados.

Como forma de fomentar a aplicacdo do DL n.® 163/2006 de 8 de Agosto, desenvolveu-se um documento
sistémico que detalha, de forma clara e concisa, um conjunto de implicacoes e a melhor forma de as
resolver. Enquadra os principios do design universal e a legislacdo nacional como orientacao para a

resolucao dos problemas mais comuns das nossas vilas e cidades.
Além do exposto, desenvolveram-se solucdes que pretendem apoiar e complementar as estratégias de

intervencao no espaco publico, definidas pelo municipio. Estes aspetos sdo ainda ilustrados para que o

seu entendimento seja o mais correto e claro possivel.
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Tipo de Intervengdo

A Relocalizagio ou Remogdo Simples de Barreiras

. Intervengdes Mistas

. Pequena Obra de Adaptagdo Pontual
[ Desenho urbano (metros) - Reperfilamento de Vias
I Perfil-tipo1 | =<5,15
I rerfil-tipo 2 | ] 5,15 ;5,40 ]
I rerfil-tipo3 | ]5,40; 8,40 ]
N Perfil-tipo 4 | 18,40; 9,60 ]
B Perfil-tipo 5 | > 9,60

§\\\\ Cruzamentos, entroncamentos ou pragas
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Intervengédo

Barreira

Designagdo

Bandeira

Bolz, Prumo ou Meco

Caldeira de Arvore

Cicloparque
Estacionamento Abusivo no Passeio

Floreira

Gradeamento

Gradeamento com Publicidade

lluminag&o de Festas e Romarias

Obra ou Tapume

Obstaculo Comercial

Papeleira

Placa Toponimica

Poste com Floreira

Sinal de Transito

Abrigo de Transportes Ptblicos

Contentor do Lixo

Marco do Correio

MUPI

Quiosque

Armério (EDP, Gas, ...)

Arvore

Boca-de-incéndio

Cabina Telefénica

Candeeiro de lluminagao Publica

Degrau, Escada ou Rampa

Parquimetro

Passadeira (Auséncia ou pintura degradada)

Passadeira a Terminar em Estacionamento

Passadeira Mal Dimensionada

Pavimento Degradado

Rebaixamento de Passeio
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a) Relocalizacido ou Remocao Simples de Barreiras
Entende-se como as agcbes em que as barreiras presentes no espaco publico sao removidas de

forma simples, sem obra, usando os recursos existentes nas autarquias;

b) Intervencdes Mistas

Considerou-se nesta classificacao de intervencdes no espaco publico, os obstaculos que poderao
ser englobados na categoria Relocalizacao ou Remocao Simples de Barreiras ou Pequena Obra
de Adaptacao Pontual, pela multiplicidade de tipologias existente. Por exemplo, a existéncia de
contentores do lixo, que podem implicar uma pequena obra se falarmos de um molok ou, por outro

lado, a simples relocalizacdo/remocao se falarmos de um contentor convencional.

c) Pequena Obra de Adaptacao Pontual
Entende-se como sendo a remocao de barreiras que, pela sua dimensao de implantacao no espaco
publico, e/ou pela ligacdo a infraestruturas de agua, eletricidade, gas ou telecomunicacées,

necessitam de pequenas empreitadas;

d) Desenho Urbano

A quarta tipologia de proposta apresentada - Desenho Urbano - aplica-se a dois problemas
especificos, identificados no momento de levantamento do estado da acessibilidade no espaco
publico:

e Extensdes significativas de auséncia de passeio;

e Passeios subdimensionados.

Trata-se de um tipo de intervencao que implica o desenho dos arruamentos, dados os dois fatores
acima descritos. Como tal, as propostas elencadas desdobram-se em cinco modelos de perfis

definidos com base nos parametros de largura dos arruamentos, apoiados num dossier de perfis-tipo.
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Figura 25 : Extrato da planta de sintese de propostas de intervencao.
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Para além dos cinco perfis-tipo definidos, foram considerados os cruzamentos, representados por
uma trama especifica, uma vez que estas areas de confluéncia impossibilitam a continuidade ou
juncao dos perfis-tipo, por apresentarem geometria variada. Como tal, devera ser desenvolvida

uma solucao diferenciada para cada caso em concreto.

Ainda na fase de propostas de intervencao, foi desenvolvido um importante auxiliar de intervencao
de forma a concretizar convenientemente as melhores praticas no dmbito da acessibilidade e
mobilidade para Todos. Contudo, este nao se apresenta como pocdo magica que pode ser aplicada
em série, nem resolve facilmente qualquer situacdo pois, como se sabe, na area do urbanismo e
desenho urbano, nenhum local é igual ao outro e, por esta razao, os métodos e formas de adaptacdo

sao igualmente diferentes.

Os principios e normas devem ser aplicados em funcao da realidade e das peculiaridades de cada
local. O cruzamento das explicacoes escritas, desenhadas e apresentadas com os levantamentos
de cada local, sdo as ferramentas necessarias a elaboracdo de solucdes que, indubitavelmente,
serdo capazes de tornar significativamente melhores os nossos territorios. Posteriormente, foi
elaborado um cruzamento entre aquilo que foram as propostas de intervencao e as orientacoes

fornecidas pelo auxiliar de intervencao produzido.

Tendo em conta as problematicas existentes, identificadas no momento de analise da acessibilidade,
as propostas de adaptacao das solucoes de acessibilidade, apresentaram-se em esquico. Estas
propostas remetem para a redefinicao da tipologia dos arruamentos, com a criacao de uma rede
continua de percursos pedonais acessiveis e confortaveis, conduzindo, desta forma, a melhoria
da qualidade dos espacos publicos do municipio. Estas propostas sdo apresentadas em forma de
fotomontagem, onde se tentou, para situacoes especificas, propor uma organizacdo dos espacos de

modo a melhorar o ambiente global dos arruamentos em questao.
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Figura 26: Propostas Tipo para adaptacao de arruamentos.
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Figura 27: Propostas Tipo para adaptacao de arruamentos.
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5.2. Edificado

Reorganizar, esbocar e projetar espacos é garantir continuidades, é incluir criancas, gravidas, maes
com carrinhos de bebé, deficientes de cadeira de rodas, invisuais, idosos e pessoas temporariamente
incapacitadas. Estas pessoas representam cerca de 60% da populacdo total (Secretariado Nacional de

Reabilitacao, 1994), tornando-se essencial fomentar a mobilidade integrada.

A acessibilidade nos edificios e equipamentos que todos utilizamos é, portanto, uma condicao essencial
para o uso do espaco urbano e da cidade/vila. O ato de liberdade que estad implicito no desenho da
cidade e no ambito deste projeto deve estar presente no edificado, nas suas solucdes e funcionalidades.
Outorgando o principio, de que a Arquitetura deve servir o homem e ser funcional. O construido revela-se

uma peca fundamental na criacao de uma cidade ou vila acessivel a todos e sem limites de mobilidade.

Neste contexto, verificando as diversas escalas entre o Homem e as formas construidas é iminente

analisar e diagnosticar os problemas inerentes aos edificios, designadamente os de utilizacao
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publica. Assim, os edificios que representam servicos importantes no contexto do municipio, espacos
de exceléncia para a vida municipal, com utilizacdo publica e com servicos aos municipes, deverdo

contemplar, com rigor, as atuais condicoes de acessibilidade.

A metodologia utilizada baseou-se na andlise de campo de todos os equipamentos, utilizando
fichas descritivas de apoio, notas complementares, fotos, videos, entre outros, de modo a permitir

posteriormente o estudo mais detalhado em gabinete.

Figura 28: Arquivo Municipal. Figura 29: Igreja Matriz de Redinha.
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Listagem de edificios com atendimento ao publico analisados no ambito do Plano Local e Municipal de

Promocao de Acessibilidade:

PLANO LOCAL e Escola EB 1,2 Conde de Castelo Melhor;
e Pacos do Concelho; e Escola EB1 de Pombal;

e Arquivo Municipal; e Pré-primaria de Pombal;

e Mercado; e Edificio da PSP;

e Teatro-Cine de Pombal; e Hospital de Pombal;

e Centro Cultural de Pombal; e Centro de Saude;

e Museu Marqués de Pombal; e Estacao da CP;

e Biblioteca/Auditério; e Posto da GNR de Pombal.

¢ Estacao Central de Camionagem;

e Edificio Manuel Henriques Junior; PLANO MUNICIPAL

e Servicos Técnicos Municipais; Freguesia de Abiul:
e Pavilhao de Atividades Econdmicas e Piscinas; * Junta de Freguesia;
e Piscinas; e Extensao do Centro de Saude;

e Junta de Freguesia de Pombal; Pélo Escolar;

e Tribunal; e Igreja Matriz.

e Edificio dos CTT; Freguesia de Albergaria dos Doze:
e Escola EB 2,3 Marqués de Pombal; e Junta de Freguesia;

e Escola Secundaria de Pombal; e FEscola Béasican.®1;
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e Extensdo do Centro de Saude; e Junta de Freguesia;
e |greja Matriz. e Escola Secundaria ;

Freguesia de Almagreira: e Extensao do Centro de Salde;

 Junta de Freguesia; * Pré-Primaria;

* Igreja Matriz; e Escola Basican.® 1;

e Escola Basica n.° 1 e Pré-Primaria; * Igreja da Ermida;

e Extensdo do Centro de Salde. * Igreja Matriz;

. . e GNR.
Freguesia de Carnide:

 Junta de Freguesia; Freguesia de Ilha:

e Junta de Freguesia;

Pdlo Escolar;

e Igreja; e Capela;

e Extensao do Centro de Saude. * lgreja;

. . e Pré-Primaria.
Freguesia de Carrico:

e Junta de Freguesia; Freguesia de Lourical:

e Junta de Freguesia / Extensao do Centro
de Saude;

e Igreja;

e Escola Basican.°1;

e Pré-Primaria;
e Pré-Primaria;

e (Capela do Recolhimento;
e Extensao do Centro de Saude.

e |Igreja Matriz;

Freguesia de Guia: o
e Escola Basican.®°1;

e CTT de Guia;
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e Pavilhao gimnodesportivo.

Freguesia de Mata Mourisca:

e Junta de Freguesia / Extensdo do Centro
de Saude;

* |Igreja Matriz;

e Escola Basican.® 1 e Pré-Primaria.

Freguesia de Meirinhas:

e Junta de Freguesia / Extensdo do Centro
de Saude;

* Igreja Matriz;

e Escola Basican® 1.

Freguesia de Pelariga:

e Junta de Freguesia / Extensao do Centro
de Saude;

* Igreja;

e Escola Basican.® 1 e Pré-Primaria.
Freguesia de Redinha:

e Junta de Freguesia;

* |greja Matriz;

e Pavilhao gimnodesportivo;

e Polo Escolar.
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Freguesia de Santiago de Litém:
e Junta de Freguesia;

e Escola Basican.® 1;

e Centro Cultural;

e Igreja Matriz.

Freguesia de Sao Simao de Litém:

¢ Junta de Freguesia / Extensao do Centro
de Salde;

e Polo Escolar.

Freguesia de Vermoil:

e Junta de Freguesia / Extensdo do Centro
de Saude;

e Igreja;
e Escola Basican.®1.
Freguesia de Vila Ca:
e Junta de Freguesia;
e Igreja;
e Escola Basican.®1;

e Pré-Primaria.



A analise de cada edificio foi desenvolvida em seis niveis de analise. Estes niveis permitiram um estudo

mais detalhado e especifico de cada edificio.

Figura 30: Esquema da metodologia de analise do Edificado.

O relatdrio de analise do edificado € composto por trés colunas que integram o levantamento fotografico,
o Diagnodstico e as Orientacdes de Resolucao seguido de um quadro sintese onde se identificam as

principais barreiras desse mesmo edificio (figuras 31 a 34).

Os varios pontos deste quadro remetem para um capitulo de Orientacdes Técnicas (consultavel no
documento integral do estudo), onde sdo descritos todos os pontos necessarios para a resolucao das
barreiras, apoiados por desenhos técnicos esclarecedores, com as respetivas dimensoes, inclinacoes,

design e suas localizacoes.

Posteriormente a elaboracdo dos diagndsticos da acessibilidade aos equipamentos elencados, no
ambito da Fase 1 dos Planos Local e Municipal de Promocdo de Acessibilidade, foram estudadas as
possibilidadesderesolucaodasdebilidades detetadas as quais foramvertidasemfichas sistematizadoras

por equipamento.
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Estas fichas incluem o diagnéstico elaborado em fase anterior e a respetiva proposta de correcdo da

debilidade detetada. A sistematizacao da informacao através do método indicado permitiu, aos técnicos

autarquicos, efetuar uma relacdo mais imediata entre o problema detetado e a solucao preconizada.

Diagndstico geral

Ndo conformidades

Fig. 1 Fig. 2

Espago exterior publico

Passeio — 0 passeio que envolve o edificio
‘cumpre o DL 163/2006 quanto ao tipe de pisa,
revestimento e quanto i sua largura. [fig- 1e
2)

Fig. 3

Espago exterior privado

Estacionamento — Existe lugar de
estacionamento para pessoas com mabilidade
reduzida mas ndo se encontra devidamente
sinalizado. [fig. 3)

Nio existe sinalizag3o vertical.

Figura 31: Exemplo do relatério de propostas do edificio dos Pacos do Concelho de Pombal (1/4).
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Fig. 1

Diagndstico geral

Acesso ao edificio

N3o conformidades

Porta — A3 portas cumprem & legisisgso
quanto & sus lergurs.
Soleira — A soleira da ports de entrada

cumpre o gizposta no DL 163/2006 quanto &
sus afturs.

Distribuigdo no edificio

Atrio - O atrio cumpre o especificado no DL
163/2008 quanto & suas simensdes e

respetivas zonas de manobre. (fig. 2)

‘Corredor = 03 corredores cumprem o
especificado no DL 163/2006 quanto & sua
trgurs. [fig. 3.4 e3)

Escads — & escads cumpre o dizposto no OL
163/2006 quanto & sus largurs, corimioz e
dimensionamento dos degraus.

Devem existir scessos slternatives bs escadas,
por ascensores e ou plataformas. (fg. 2)

Figura 32: Exemplo do relatério de propostas do edificio dos Pacos do Concelho de Pombal (2/4).
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Fig.2

Diagn geral

Acesso a dependéncias

Néo conformidades

Porta — Nem todas as portas cumprem com o
decrato. Nem sempre os puxadores possuem
uma forma de facil manuseamento.

Soleira — Nem todas as soleiras cumprem a
legislacio na altura, & n3o existe um meio
‘complementar de acesso facilitado a pessoas
‘com mobilidade reduzida.

A porta de acesso 30 claustro tem 0,73m de
largura. Alguns puxadores apresentam-se em
forma de maganeta. {fig. 7]

(fig. a]

Dependéncias

Balcdes de atendimento - Os balcdes nio
possuem zonas livres de aproximacio e zonas
rebaixadas para facilitar a utilizagio por
pessoas com mobilidade reduzida.

sanitaria dirigida a pessoas com mobilidade
reduzida.

Organizacao do mobilidrio - o mebiliirio
encontra-se organizado e adaptade 3 sua
funcdo, facilitando a circulagdo de pessoas
com mobilidade reduzida. (fig. 1,2, 3, 8)

0 balcio da rececdo tem 1,18m de altura. O
balcde do atendimento da presidéncia tem
1,10m de altura.

(fig. 3)

Figura 33: Exemplo do relatério de propostas do edificio dos Pacos do Concelho de Pombal (3/4).
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Diagndstico geral N&o conformidades

e

Sinalética de dependéncias — A sinalética
‘cumpre a legislag3o, quanto & altura,
dimensionamento dos carateres, simbolos,
‘cores e materiais utilizados.

Fig 1

Comandos e Controlos

(N30 foram encontrados itens neste campo
para avaliagio)

Figura 34: Exemplo do relatério de propostas do edificio dos Pacos do Concelho de Pombal (4/4).
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5.3. Transportes

A acessibilidade de um municipio deve contemplar ndo sé o espaco publico e o edificado, mas também

as redes de transporte que permitem aos cidadaos, deslocacoes dentro do espaco funcional definido.

Deste modo, e pela abrangéncia das areas em estudo dos Planos Local e Municipal de Promocao da
Acessibilidade, englobando as freguesias de Abiul, Albergaria dos Doze, Almagreira, Carnide, Carrico,
Guia, Ilha, Lourical, Mata Mourisca, Meirinhas, Pelariga, Pombal, Redinha, Santiago de Litém, Sao Simao

de Litém, Vermoil e Vila C3, é estudado o Transporte Coletivo Rodoviario. Cada freguesia possui uma area

de intervencao, analisada de forma individual.
A analise do estudo dos Transportes operacionalizou-se em dois niveis distintos:

1) Andlise dos veiculos de transporte rodovidrio (frota de autocarros utilizados pelos diferentes operadores,

definindo linhas acessiveis, ou nao acessiveis);

2] Anélise das infraestruturas de apoio ao meio de transporte (paragens de autocarro e centrais de

camionagem, no caso dos transportes rodoviarios, etc.).
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Figura 35: Infraestrutura de apoio ao transporte
coletivo rodoviario de Pombal.
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Apresenta-se, no esquema em baixo, a metodologia de analise utilizada para efetuar o diagndstico

das condicoes de acessibilidade do sistema de transportes.

Espaco Publico

Paragem

h

Barreira ao Acesso ao
Percurso Acessivel Interior do Abrigo
a v
Mobiliario q4 Design do
Urbano Abrigo



Figura 36:Etapas das viagens em
transporte coletivo.

Dimensao dos Lugares
Corredores Reservados
a v
Botoes de P Acomodacao de
Paragem Cadeiras de Rodas



Este estudo permitiu diagnosticar a acessibilidade de veiculos e de paragens. Para que se possam
estabelecer percursos acessiveis em transporte coletivo, tanto as infraestruturas como os veiculos
téem de ser completamente acessiveis. De facto, se considerarmos as multiplas etapas de uma
viagem, verificamos que as barreiras ao uso independente do transporte coletivo, podem aumentar
consideravelmente, deixando de ser apenas um problema do veiculo. Independentemente das
capacidades fisicas e/ou sensoriais do passageiro, a realizacdo de uma viagem segue, sempre, um

nimero fixo de etapas (figura 36).

Figura 37: Condicdes 6timas de acessibilidade
para infraestruturas (adaptado do Plano Brasil
Acessivel].
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Os sistemas de transporte coletivo sao

considerados acessiveis, quando todos os
seus elementos sao concebidos, organizados,
implantados e adaptados tendo em conta o
conceito do design universal. Estas condicoes
s6 estarao reunidas quando for garantido o uso
pleno, auténomo e seguro dos transportes por
Todos. As figuras 37 e 38 ilustram a listagem
de parametros utilizada na classificacdo de

infraestruturas e veiculos.

Figura 38: Condicdes 6timas de acessibilidade para
veiculos (adaptado do Plano Brasil Acessivel).
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A procura das condicdes o6timas de acessibilidade ao nivel dos transportes, como referido, contempla

veiculos e infraestruturas de apoio. No que diz respeito as paragens, foi analisada a sua localizacao, a forma

de sinalizacdo (abrigo, postilete, sinal de transito - Tipologia H20a - Paragem de veiculos de transporte

coletivo de passageiros), entre outros parametros ja identificados anteriormente. Na analise das tipologias
de problemas dos veiculos que operam no municipio, foi verificado o acesso ao interior do veiculo, corredores,
lugares reservados, informacao, apoios e botdes de paragem. Posteriormente, é efetuada uma ficha com as
orientacoes aimplementar, tanto em infraestruturas de apoio como em veiculos, composto por trés colunas
que integram o registo fotografico, o diagndstico e as orientacées de correcao e varios exemplos de Boas
praticas (figura 39). Esta anélise permitiu o delineamento de orientacdes estratégicas, visiveis em extrato

na figura 40, em que sdo identificadas as tipologias de intervencao para as infraestruturas inacessiveis.

TIPOLOGIA DE PROBLEMAS ORIENTACAO PARA A INTERVENCAO A EFETUAR BONS EXEMPLOS

Criacdo de Percurso Acessivel

Garantido o percurso acessivel pela frante do abrige
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Figura 40: Extrato da Planta de tipologias de intervencao em
paragens, na cidade de Pombal.
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Criagdo de percurso acessivel para aceder a paragem
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)
.

Criagdo de lugar de permanéncia no interior do abrigo

D
Remogdo / relocalizagdo do mobilidrio urbano I &
e
Afixa¢do de informagdo (mapa de rede, horérios, pregos, etc.) A & o

Alteragdo do design do abrigo 4

Alteragdo do design do mobiliario urbano A

N T D | ] P

Sinalizagdo de paragens reservadas a autocarros (H20a)
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Muito Nublado

Hoje, dia 28/05/2014, em Pombal
» Chapéus Suspensos

» Festival de Teatro de Pombal 2014 e Festival
de Teatro Juvenil

= Detalhes

» Exposigdo de Ilustragdo "De =e lhe tirar o

1 chapéu”
'* ( ' » "Eu Sou no Museu”

- » Agenda Geral

Festival de Teatro Pombal

Ver mais aqui

Castelo de Pombal

5.4. Comunicacao

E comum associar a problematica da deficiéncia a criacdo de rampas e em geral as limitacoes
relacionadas com a cadeira de rodas (Wagner, 1992). Porém hoje em dia a falta de acesso a informacao
pode ser ainda mais limitadora do exercicio pleno da cidadania; e a medida que se progride na qualidade
e diversidade de equipamentos e sobretudo na quantidade de servicos que dependem das Tecnologias
de Informacao e Comunicac3o (TIC), maior se torna o fosso entre as pessoas que tém e as que n3o tém

acesso a informacao.

Este estudo refere-se a analise da acessibilidade a informacao em documentos impressos da Camara
Municipal da Pombal. Nesta etapa do trabalho pretendeu-se diagnosticar de forma global estes
documentos para posteriormente sugerir medidas no sentido de tornar a informacao prestada por estes

meios “mais acessivel” ou seja, tornar a informacdo que é transmitida mais clara e direta para Todos.
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Parque do Cotrofe (Pombal)
Enquadrado numa vasta zona arborizada,
atravessada por um ribeiro e com um mo- (RS
nho de farinha restaurado e em laboracdo,
o parque dispde de uma churrasqueira para
ser utilzada por vérias pessoas, lava-loicas, GPS:
sanitérics, mesas para 250 pessoas senta- N39° 554923
das e parque ce estaconamento. W e 400000

Parque da Fonte da Pedra (Lourical)

Por entre frescas sombras de um entrelacado
arvoredo luxuriante encontra-se um dos lo-
cais mais agradavels € pitorescos da freguesia |8
do Lourical. € neste cendrio que se descobre

a Fonte da Pedra. Aqui encontra-se uma fon-  GPs;

te que dé nome a0 local e uma lagoa artficial. N 39° 55'0353"
Dispde de casas de banho, parque infanti, ge- W 08" 46 17.11"
rador de energia e varios assadores comunita-

Tios 0 que o torna num dos parques de meren-

das mais procurados no concelho,

Parque de Lazer da llha S

No centro da freguesia, numa drea de 16000

metros quacrados, o visitante dispde de

uma vasta zona arborizada, com mesas, ri-

beiro, espelho de gua, churrasqueiras, for-

nos, campo de futebol, parque infanti, sani- GPS:

térios e zona de estacionamento. N 39° 54/47.00°
WO8* 46 19.40"

Parque de Lazer do Vale da Sobreira
(Mata Mourisca)

Com uma drea de 3.000 m?, dispoe de sani
tarios, 18 mesas, 1 churrasqueira com 4 as-
sadores e foro, 2 lava-loigas, 1 fonte, e 1
bar. Tem um parque para as criangas com
escorrega e baloicos e tem uma piscina com N 3%° 56'30.15°
abertura a0 piblico nos meses de Julho a Se- W O08® 44 2061"
tembro, entre as 1500 e as 20h00.

www.cm-pofr\bal.pt

S TumsM"’ﬁ&"J@

Figura 41: Exemplo de folheto analisado.

Foram consideradas diversas categorias de documentos, procurando abranger uma diversidade razoavel

de situacoes, que possam servir de referéncia para a criacao de outros documentos futuros.

Para além dos documentos impressos, assim designados por serem distribuidos nesse suporte,
entendeu-se também abarcar informacao disponibilizada na pagina Web da Camara Municipal para
ser descarregada, sendo impressa pelos préprios utilizadores/cidadaos. Considerou-se como padrdo a
impressao em formato A4 a cores - quando existam no original - seja quando impressa diretamente a

partir da pagina Web ou quando descarregada em formato “PDF” e impressa posteriormente.
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A analise foi dividida em duas partes:

* A primeira, relativa a observacdo geral da identificacdo do municipio e do modo como este se

apresenta em varios suportes;

e A segunda, referente a analise dos documentos impressos, designadamente folhetos promocionais,
publicacoes periddicas, agenda, papel de carta, impressoes disponibilizadas pelo sitio do municipio

de Pombal, cartoes de visita, entre outros elementos.

Para sustentar a anélise dos documentos, foi criada uma “lista de verificacdo” com base cientifica no
Royal National Institute of Blind People e no Trace Center (Wisconsin University, EUA), que considera,

sobretudo, os requisitos de pessoas com baixa visao.

Entendeu-se que a identificacdo do emissor/promotor é essencial para que um cidad3o possa obter
informacao adicional. Assim, incluiu-se neste estudo uma breve apreciacao sobre o modo como a
Camara Municipal é identificada - seu nome, logdtipo e contactos - e uma observacdo da coeréncia da

comunicacdo da sua identidade entre os varios suportes/documentos.

Municipio de ) . R .
Figura 42: Logotipo da Camara Municipal
Z)* POMBAL de Pombal.

Em jeito de conclusao e considerando que este trabalho integra objetivos de acessibilidade associada
a mobilidade dos cidaddos, observamos a forma como é prestada a informacao sobre transportes
publicos a partir do website da Camara Municipal ou, se for o caso, em algum dos documentos

impressos fornecidos.
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Para a andlise de acessibilidade aos
documentos impressos utilizaram-se os 21
critérios identificados na figura seguinte,
tendo sido contabilizados os resultados

obtidos para cada um dos documentos.

Esta lista de critérios de apreciacdo da
acessibilidade a informacdo impressa tem

como descritor, no final, uma avaliacao da

percentagem de itens (de entre os aplicaveis

em cada caso) que satisfazem os requisitos de
acessibilidade a informacdo impressa. Esta
quantificacdo permite uma rapida avaliacao
de cada um e do conjunto dos documentos.
Por outro lado, poderd contribuir para
avaliar a evolucao do design dos mesmos
documentos ou prever as consequéncias de
determinada solucdo para a acessibilidade a
informacao, antes mesmo de se produzirem

novos documentos.

Figura 43: Critérios de acessibilidade utilizados
para a anéalise dos elementos de comunicacao.

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14
Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras nao estao espalhadas nas linhas
Nao tem frases grandes com maiusculas
Nao usa italicos

Nao usa sublinhados

Espacamento entre linhas

Espacamento entre paragrafos

Espaco suficiente entre colunas
Informacao relevante nao depende de
diagramas ou cor

Bom contraste entre texto e fundo

Nao tem texto colocado sobre uma
imagem ou textura

Papel ou revestimento nao brilhante
Espaco suficiente para preenchimento
amao

Itens bem identificados para preenchimento
Contactos evidenciados para informacao -
telefone

Contactos evidenciados para informacao -
Pag. web

Emissor(es) bem identificadol(s)

Emissor / contactos em braille



Figura 44:
Exemplo da tabela da analise segundo os
critérios da “lista de verificacdo” - Pombal

Guia Turistico.

Tipo de documento:
Identificagdo/Titulo:
Descrigao:

Folheto Promocional - servigos

Pombal - Guia Turistico

1 pagina - cor

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras néo estdo espalhadas nas linhas

Né&o tem frases grandes com maiusculas

Na&o usa italicos

N&o usa sublinhados

Espagamento entre linhas

Alalalalalala

Espacamento entre paragrafos

Espaco suficiente entre colunas

Informagéo relevante ndo depende de diagramas ou cor

Bom contraste entre texto e fundo

N&o tem texto colocado sobre uma imagem ou textura

Papel ou revestimento ndo brilhante

alalalala

Espagco suficiente para preenchimento & mao

Itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informagéo - telefone

Contactos evidenciados p/ informagéo - pag. web

Emissor (s) bem identificado (s)

Emissor / contactos em braille

Total

% relativamente aos itens aplicaveis

Observacgdes:
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Apods o diagnodstico dos documentos analisados, reuniram-se os resultados obtendo-se um quadro
que resume as percentagens de acessibilidade dos documentos. Verificou-se uma média de 75,5%

de respostas positivas nos itens aplicaveis face aos 27,6% com itens negativos.

n°/ % de itens n°/ % de itens
Docs. | aplicaveis positivos | aplicaveis negativos

1 12 6
66,7% 33,3%

2 13 5
72,2% 27,8%

3 16 2
88,9% 1M,1%

4 0 0
0,0% 0,0%

5 15 4
78,9% 21,1%

6 13 7
65,0% 35,0%

7 15 4
78,9% 21,1%

8 " 5
68,8% 31,3%

9 17 0
100,0% 0,0%

10 9 6
60,0% 40,0%
TOTAL 75,5% 27,6%

Figura 45: Exemplos de quadro de resumo da analise dos documentos.
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Tal como a lista de critérios de analise, também estas sugestdes ndo tém a pretensao de transformar

cada impresso num “manifesto de acessibilidade” mas ilustrar duas ideias fundamentais:

* Aadocdo e implementacdo de algumas medidas, é facil, sobretudo sendo incorporadas no processo
de concecdo dos documentos; por outro lado, também se ird observar que os resultados de poucas
intervencodes se podem tornar bem evidentes. Note-se que estas medidas nao implicam a reducao da
amplitude de solucdes deixada a criatividade dos designers encarregues de conceber os impressos,
mas tdo so inscrever no seu programa algumas das alineas que garantem o acesso aquela informacéao

ou a "mais informacao”.

e Estetipodeintervencao beneficiatodas as pessoas e nao um publico - alvo conotado com a deficiéncia
ou incapacidades diversas - preconceito que desde logo serve de justificacao para relativizar a
importancia destas medidas, pelo alegado “baixo nimero” de destinatarios. Nao existiu a pretensao
de que toda a informacao contida em cada impresso possa ser lida por todas as pessoas mas
defendemos que, aquelas que nao conseguem ler ou nao entendem o que leem no impresso, possam
nele encontrar alguma referéncia para obterem mais informacao, seja um nimero de telefone ou uma

referéncia a um sitio na internet - canais que porventura se adequem melhor as suas necessidades.

Desta metodologia resulta o apuramento da (nova) percentagem de pontos positivos que esse documento

poderia obter em potencial, caso estivesse em conformidade com aqueles itens.

Numa parte final do trabalho, foram fornecidas algumas orientacdes praticas (tendo em conta algumas
das mais prestigiadas instituicoes europeias e americanas no dominio da acessibilidade a pessoas com
deficiéncia visual] que, sendo aplicadas, poderdo aumentar o niumero de cidad3os que, efetivamente,

tém acesso a informacao.
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Em geral, e para o conjunto dos documentos, a acessibilidade depende sobretudo de uma grande
coeréncia e consisténcia no design e na programacao dos canais de comunicacdo com os destinatarios.
O estudo de acessibilidade aos elementos de comunicacao teve o intuito principal de sensibilizar
e estimular os técnicos autdrquicos para a necessidade de tornar os materiais produzidos mais
acessiveis permitindo, com a inclusdo de regras simples e de baixo custo, atingir um leque mais

diversificado de cidadaos.

T ; s o0 Agenda / programagao cultural
1a15 Colectiva de Alunos da Secunddeis | Festin Pl potenclal & Interrang 897
Nauqli.\: Munispal - Trahalhos dos Alunas da Curso de o Teatra-Cin i CaM 05 CriLer I05 s nd (]
Arbes Visuais da Escola Secunddria de Pombal pega "Vicente
1a3a Pombal & & Guerra Pesinsulsr 1811-2011 i "Ead
Mas Claustros dos Pages do Municipio no dmbdto das Téo Café-Cano
Comemarapdes do Bicentendrio da Guerra Peninsular
Diag o “Bil
*Pombal luministz” Quarta Mo Mini-Audit
No Miuseu Marqués de Pombal - Ssgunda a Sexta das intervengio p
1000 - 1300/ 14:00 - 18;00, - Contactos: 236 210 553
olag bl H
3as rio | 228 Tomalo de Ténis luvendl de Pombal Quinta R
NoﬂmeaeTémsdemnbal Sub 12 @ Sub 16 Nivel C L‘:::';T:nt: REERN NG
| u Joasto Nacionsi de Atistismo (iuvenis] couacto e | Desporio | Campel 1
{ Ma Pista de Atlefisno do Estadio Municipal de Pombal Mo T Cin 'm pista de Athetis

|4 DE M#
| www.cm-pombal. pt 25 DE Jur

Figura 46: Exemplo de uma Proposta de Intervencao para acessibilidade em impressos.
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5.5. Infoacessibilidade

A acessibilidade inclui também acesso sem barreiras a informacao e esta encontra-se hoje, mais do que

nunca, disponivel na World Wide Web.

A acessibilidade nao se resume apenas a um melhor acesso a uma vasta gama de produtos ou servicos,
significa, também, a inclusdo e extensdo do uso destes mesmos produtos, servicos ou meios de

comunicacao a todas as pessoas.

Presentemente, tem sido registado um enorme avanco relativamente a acessibilidade na internet, com
a progressiva adocao das diretrizes de acessibilidade a contetdos Web do World Wide Web Consortium
(W3C). Este é um consércio internacional de empresas e organizacdes dedicadas as tecnologias de
informacdo e comunicacao, que tem como objetivo levar a Web ao seu potencial maximo, por meio de

desenvolvimentos de protocolos comuns e diretrizes que promovam a sua evolucao.
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Figura 47: Espaco Internet da Figura 48: Espaco Internet da Figura 49: Espaco Internet da
Biblioteca Municipal de Pombal. Junta de Freguesia de Lourical. Junta de Fregusia de Mata Mourisca.

A abordagem efetuada na andlise da infoacessibilidade esta dividida em duas partes:
a) Avaliacdo efetuada aos postos internet indicados pelo municipio;

b) Avaliac&o dos sitios Web, e verificacdo do cumprimento das diretrizes do W3C.

A metodologia de avaliacdo da acessibilidade digital dos Espacos de Internet (EI) do municipio de
Pombal, consistiu na observacao in loco dos recursos existentes e do meio envolvente, entrevistas com
0s responsaveis ou monitores e na analise e ponderacao de quatro fatores de avaliacdo: Importancia

Relativa, Acessibilidade Digital, Capacitacao dos Monitores e Necessidade de Apoio Externo.

Importancia Relativa - avaliacdo dos recursos tecnoldgicos e da acessibilidade de contetdos que se
podem considerar necessarios e adequados para um determinado servico. Quanto mais importante
for o servico e mais diversificada for a populacdo servida maior serd a importancia (relativa) deste para

pessoas com necessidades especiais e a necessidade de investimento em acessibilidade digital.
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Acessibilidade Digital - avaliacdo dos produtos de apoio para acesso a informacdo e as tecnologias

disponiveis, bem como a acessibilidade de aplicacoes Informaticas especificas e de contetdos digitais.

Capacitacao dos Monitores - avaliacdo da preparacdo dos monitores/animadores para atender
pessoas com necessidades especiais e facilitar a utilizacao de tecnologias de acessibilidade. E um fator

determinante na qualidade da resposta que se pretende dar a esta populacao.

Necessidade de apoio externo - relacao entre os recursos de acessibilidade instalados e a formacao

dos recursos humanos que o equipamento social dispoe.

0 resultado desta avaliacao aos espacos internet foi convertido numa tabela que apresenta, para cada
equipamento analisado, na escala de um a cinco, a avaliacao a cada um dos pontos mencionados

anteriormente.

Importdnca Relativa m_“_
Acessibilidade Digital o9
Capacitacio dos Monitores o9
Necessidade de Apolo Externo X K L IS

Figura 50: Exemplo da avaliacao global da Biblioteca Municipal de Pombal.

A lista das diretrizes de acessibilidade do W3C de pontos de verificacao pode ser utilizada para verificar

o grau de acessibilidade de uma pagina ou sitio Web.

Relativamente a lista de pontos de verificacao, encontra-se dividida em 14 tipos diferentes, podendo ser

utilizada para verificar o grau de acessibilidade de uma pagina ou sitio Web.
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A representacdo dos resultados intermédios encontra-se discriminada em tabela onde consta cada um
dos pontos de verificacao e, para cada ponto, assinalou-se se esse mesmo ponto é cumprido (Sim), se
nao é cumprido (N&o) ou se ndo é aplicavel (N.A]. Na tabela, por uma questao de sintese, assinalou-se o

n.° identificativo de cada diretiva e uma pequena explicacao para facilitar a sua compreensao.

0O resultado da aplicacdo destas regras resultard na avaliacao do sitio web em um de trés niveis de

conformidade consoante se satisfacam os pontos de verificacao de cada prioridade acima referida:

a) Nivel de conformidade “A”:

foram satisfeitos todos os pontos de verificacao de prioridade 1;

b) Nivel de conformidade “AA”:

foram satisfeitos todos os pontos de verificacao de prioridades 1 e 2;

c) Nivel de conformidade “AAA”:

foram satisfeitos todos os pontos de verificacao de prioridades 1, 2 e 3.

Os resultados globais da avaliacdo automatica, realizada através da ferramenta TAW, apresentam-se

com a seguinte configuracao:

Nivel de Conformidade

A AA AAA
Mal | Verificar Mal | Verificar Mal | Verificar
Percetivel - 9 1 3 - 8
.E' Operivel 1 T - 3 - 4
g Compreensivel - 3 - 5 1 6
Robusto - 1 - - - -
Total x 20 1% 1o 1% 184

Figura 51: Exemplo de tabela de avaliacdo automatica.
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Recomendacdes para adaptacdo do site em conformidade com os niveis de acessibilidade W3C
desejados:

a) Ferramentas de edicdo e producao de contetdos
b) Ferramentas de Avaliacdo de Acessibilidade

c) Técnicas de Avaliacdo Manual

d) Avaliacdo de contraste

e) Avaliacdo com utilizadores

f) Legendagem de videos

g) Sites de referéncia Nacionais

h] Materiais de formacao

i) Informacao sobre a acessibilidade do site

j) Conformidade com a 2.2 versdo do WCAG

A avaliacdo realizada permite desde ja elucidar para uma nocdo aproximada do esforco necessario a
realizar, para atingir cada um dos niveis de acessibilidade pretendidos e identificar os problemas a

solucionar, incluindo nesse trabalho uma metodologia de avaliacao.

Apés as avaliacoes efetuadas, tanto aos postos de Internet como aos sitios Web, foram sugeridas
algumas alteracoes consideradas necessarias para o incremento das condicdes de acessibilidade.
Para os espacos de Internet essas sugestées consubstanciaram-se na aquisicdo de software/hardware
de apoio a pessoas com incapacidade; ao nivel do sitio da Camara Municipal de Pombal, incidiram,
essencialmente, na utilizacdo de ferramentas de producdo de conteldos adequadas aos niveis de

acessibilidade do W3C.
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ocorreram aquando da criacao e desenvolvimento dos computadores e das tecnologias de informacao
e comunicacao

Foi, sobretudo a partir da década de 80 do Século XX, com a disseminacao dos computadores e com o
decréscimo gradual no seu preco, que os SIG conheceram um grande desenvolvimento em termos de
utilizacdo. Sao, nos nossos dias, um instrumento importante, tanto a nivel cientifico como comercial,
com um papel fulcral na sociedade, nomeadamente no apoio a decisao em tarefas relacionadas com o

Os Sistemas de Informac&o Geografica (SIG), tal como os entendemos hoje, tém por base progressos
relativamente recentes. Se, por razdes histéricas, a procura de informacdo geografica se deveu,

5.6. Sistemas de Informacao
essencialmente, as dificuldades de recolha,

Planeamento e Ordenamento do Territério.

da Acessibilidade



Obter uma definicdo de SIG que seja consensual ndo é, de todo, tarefa
simples, principalmente se tivermos em conta que sao objeto de
estudo e utilizacdo por diversas areas de saber, cada uma com as suas
necessidades e propdsitos. Heywood et al (2002) referem que existem
trés grandes grupos de definicoes consoante os autores. Assim, ha quem
defina os SIG pelo que sdo, outros pelo que fazem e, por fim, hd quem os

descreva tendo em conta as suas componentes.

Para exemplificar, temos definicbes como a de Burrough (1986), que
refere que os SIG sao ferramentas para capturar, armazenar, transformar
e visualizar informacao geografica, isto é, dando énfase a vertente “ferramenta”. Por outro lado,
ainda que de forma abrangente, existem definicoes que explicam os SIG como assentando em cinco
componentes bésicos: pessoas/organizacoes, dados, procedimentos, hardware e software. Falamos,

pois, de um sistema integrado.

Este sistema integrado, capaz de produzir analises poderosas, funciona por camadas de informacao
geografica que representam “um objeto ou um fendmeno real, localizado no espaco num determinado
momento”. (Quodvert, 1994). Essas camadas de informacao, ou layers, podem, quando corretamente
referenciadas, ser sobrepostas, originando as mais diversas leituras sobre tematicas variadas,
permitindo, maior acesso das pessoas a informacdo, permitindo-lhes compreender a organizacdo
do espaco, ou seja, que elementos aqui se encontram, que problemas o afetam, quais as dindmicas
provaveis de evolucao do espaco e, numa analise mais elaborada, apontando solucdes para a resolucdo
dos problemas. Por conseguinte, podemos referir que, em determinado momento, sabemos o que

existe, onde existe e em que estado se encontra.
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Assim, no ambito dos Planos Local e Municipal de Promocao da Acessibilidade, e com recurso aos
SIG, pode-se, por assim dizer, dar visibilidade as barreiras de mobilidade existentes nas areas de
intervencao. Apds a identificacdo das barreiras deu-se a conhecer ao municipio quais os obstaculos
existentes, para que possam proceder as obras necessarias para a sua remocao, permitindo que os seus
municipes e cidaddos em geral, principalmente
aqueles que, por algum motivo, sofrem de algum
tipo de limitacao, se consigam deslocar a locais

até agora inacessiveis.

O objetivo final é incrementar a qualidade das
deslocacoes, de toda e qualquer pessoa, ou seja,
a qualidade da sua cidade/vila e do seu ambiente
urbano. O projeto foi desenvolvido integrando
fundamentalmente as novas tecnologias da
informacao e comunicacao e os sistemas de
informacdo geografica, permitindo a divulgacao
e a acessibilidade ao maior niumero de utentes
mas também aos técnicos da Camara Municipal
de Pombal com responsabilidade ao nivel das

acessibilidades.

Os estudos para os Planos de Promocao da

Acessibilidade foram elaborados em SIG 3

escala considerada pertinente, e de acordo com

.. L. . ; Figura 52: Recolha de Informacao com
a estratégia tecnica entendida por aconselhavel, base nas ferramentas e software inovador.
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tendo sido fornecida, pela Camara Municipal de Pombal, a cartografia digital, bem como elementos de

caracterizacao que possuam relativamente a area de intervencao.

Assim, apos a rececdo da cartografia enviada pela Camara Municipal de Pombal, procedeu-se a sua
preparacdo para efetuar os levantamentos de diagnéstico da situacao atual, no dmbito dos problemas

de acessibilidade e mobilidade.

Na recolha de dados, utilizou-se uma ferramenta inovadora: “canetas digitais PenX” e software
CapturxTM. Assim, com a cartografia preparada para levantamento, os técnicos, munidos de plantas
impressas em papel vulgar, que a caneta digital reconhece devido a uma matriz de pixéis e um sensor

otico, procederam ao levantamento das barreiras existentes.

O recurso a esta ferramenta permitiu, de forma simples e expedita, adquirir dados para posterior
integracdo e tratamento em SIG. Apds o descarregamento da informacao, presente na meméoria da
caneta, foi assumida a localizacdo geografica que o técnico lhe indicou no local do levantamento,
carregando, de imediato, a base de dados em SIG. As barreiras levantadas na fase do diagndstico estdo
relacionadas com mobilidrio urbano, sinalética, infraestruturas, entre outros elementos, tal como

exemplificado na figura 53.
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Tipologias de Barreiras

Barreiras Arquitectdnicas e Urbanisticas

o

Candeeiro de lluminagdo Publica

Ciclo-Parque

Semaforo

Poste com bandeira

Degrau, Escada ou Rampa

Cabina Telefénica

Rebaixamento de Passeio

Abrigo de Transportes Colectivos

Auséncia de passadeira

MUPI

Auséncia de passeio ou passeio subdimensionado

Papeleira

Pavimento Degradado

Sinal de Transito

Passadeira Mal Dimensionada Arvore
Passadeira a Terminar em Estacionamento Quiosque
Caldeira de Arvore Gradeamento

Marco do Correio

Bola, Prumo ou Meco

Floreira

Contentor do Lixo

® ® @ e 9 ¢ e s 0 00

Parquimetro

Armdrio (EDP, Gas, ...)

Barreiras Mdveis | Temporarias

Boca-de-incéndio

Estacionamento Abusivo

@ & @ ©® 0 0@ ® O 000 s e

Gradeamento com Publicidade

@

Obra ou tapume de obra

Placa Toponimica

Obstaculo Comercial

Poste com Floreira

D e

Q0 6

lluminagdo de Festas e Romarias

Figura 53: Tipologias de barreiras urbanisticas/arquitetonicas e moveis/temporarias.

Planos Local e Municipal de Promocao de Acessibilidade. Sintese das Acdes Desenvolvidas |

1



A simbologia apresentada é reconhecida pela caneta digital e ¢, posteriormente, inserida
automaticamente no SIG através de uma codificacdo interna. A par deste levantamento, para integracdo
em SIG, sera também efetuado um levantamento fotografico de toda e qualquer barreira a mobilidade

encontrada na area de intervencdo dos Planos.

Importa salientar o facto de esta ndo ser uma lista fechada, j& que constantemente surgem novas
barreiras que urge identificar e solucionar. Como tal, a base de dados e a listagem de barreiras é
dindmica e permite, sempre que necessario, que haja alteracdo. Falamos de um sistema que permitira

monitorizar o Plano em fases posteriores, permitindo controlar e indicar as alteracoes a efetuar.

Para além deste inovador método de aquisicao de dados a entidade prestadora de servicos utilizou, para

tratamento destes dados, a aplicacdo “Mobilidade”, que permitiu, para além de outras funcionalidades:
e Aintroducao de barreiras e subtipos de barreiras;

e Alinsercao de custos associados a remocao de cada uma das barreiras;

e (O desenho dos segmentos de rua com atribuicao dos nomes de rua;

e Ageracdo de corredores de acessibilidade, sendo inacessiveis ou acessiveis, consoante

possuem ou nao barreiras a mobilidade/acessibilidade;
e (Calculo dos custos de remocao das barreiras, por rua ou por tipo de barreira;

e Criacdo/Exportacdo de relatdrios relativos as estimativas efetuadas.
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Figura 54: . o N ] Figura 55:
Menu da aplicacao "Mobilidade”. Layout com relatério de remocao de barreiras.

Numa segunda fase, as barreiras serao associadas em grandes grupos para que se definam tipologias
de intervencao. Assim, saberemos se falamos em simples relocalizacoes de elementos, em pequenas
obras de adaptacado pontual, ou se, porventura, serd necessario um redesenho da rua para a tornar

mais cdmoda e segura para todos.

Toda a informacao é perfeitamente compativel com os diversos sistemas existentes no mercado e, claro
estd, com aquele que a Camara Municipal de Pombal utiliza. Neste sentido é passivel de constituir
uma ferramenta incontornavel de utilizacao na intranet para fins de articulacao e informacado dos
servicos. Por outro lado, fica disponivel para ser carregada no “sitio” da Camara Municipal de Pombal
e apresentar um potencial de informacdo ao publico que se podera constituir como uma plataforma

interativa das acoes nesta matéria.
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SIG Web, para que seja facilmente consultada e seja possivel, também, perceber quais os obstaculos a

mobilidade que cada um dos edificios analisados apresenta.

Os Sistemas de Informacao Geografica constituem uma importante ajuda técnica no desenvolvimento de
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Boas Praticas de
Acessibilidade em Pombal

Por um designio ‘Pombal + Acessivel.

A conclusdo de todas as atividades, em matéria de Acessibilidade e Mobilidade para Todos, inerentes ao
RAMPA, nao significa o fim de um percurso, mas mais uma etapa de um percurso que se iniciou com o Projeto
Rede Nacional de Cidades e Vilas com Mobilidade para Todos, se consolidou com todas estas dindmicas e

que quer continuar o seu caminho de politicas sustentaveis, inovadoras, pioneiras e amigas de todos.

Neste capitulo ilustram-se alguns exemplos de iniciativas municipais desenvolvidas no ambito da tematica
da acessibilidade ao nivel do espaco publico, edificado, comunicacao, publicacoes, sensibilizacdo e formacao.

Pombal + acessivel como um fator fundamental de modernizacdo do nosso concelho.
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Espaco Publico e Edificado

Com base nos estudos realizados no ambito deste projeto RAMPA, o municipio aposta no desenho,
projeto e intervencoes no espaco urbano e edificado com uma forte preocupacao na eliminacao de
barreiras que condicionam a sua fruicao por parte de qualquer cidadao, com autonomia, seguranca e
qualidade. Nas intervencoes do espaco publico tem apostado na utilizacao de pavimentos confortaveis,

passadeiras sobrelevadas, entre outros. No edificado tem vindo a apostar na Certificacdo de Edificios

Publicos (exemplo do Teatro Cine - Certificado de Acessibilidade ICVM].
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Comunicacao

Desenvolvimento de suportes comunicacionais acessiveis, através do recurso a interpretacdo de lingua
gestual em eventos publicos, da producao de cartoes pessoais, convites, flyers, brochura técnica
“Manual de Orientacdes - Acessibilidade e Mobilidade” para Presidentes de Junta, totems de cidade
e disticos do Museu Municipal de Pombal com recurso a impressoes em braille a fim de uma maior

integracao de publicos com necessidades especiais nas dindmicas do municipio.

o

ROTA POMBALINAS1

Diogo Alves Mateus
PRESIDENTE

CASTELO DE POMBAL

O 2)

POMBAL CASTLE

www.cm-pombal.pt
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Pombal Inclusivo

Manual de Orientagcoes Técnicas - Sintese

Acessibilidade e Mobilidade
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Sensibilizacao e Formacao

Ciente que qualquer atuacdo é mais eficaz de passar por um processo de divulgacdo, sensibilizacao
e formacao o Municipio de Pombal promoveu o desenvolvimento de acdes de sensibilizacao, cobrindo
os mais diversificados puUblicos, de entre as quais se salientam a campanha contra o “Estacionamento
Abusivo”, a simulacdo da “Escola de Acessibilidade” com recurso a casos praticos e simulacdes
praticas com base em cadeiras de rodas, bengalas brancas, canadianas, andarilhos, entre outros e
o Livrinho de Pintar "Acessibilidade para todos” que de uma forma simples e intuitiva captaram as
atencoes, promoveram novas experiéncias e geraram embrides de novas geracdes mais inclusivas e,

consequentemente, mais participativas.

Do mesmo modo, e garantindo o desenvolvimento de novas competéncias em matéria de Acessibilidade e
Mobilidade para Todos promoveu acoes de formacdo cobrindo um leque de participantes como técnicos da

autarquia, presidentes de junta, gabinetes locais, operadores do comércio, turismo e transportes, entre outros.
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Participacao Publica/Seminarios/Visitas

A promocao da Acessibilidade e a adocao de boas praticas no que respeita a mobilidade desempenha
uma funcao social, na medida em que consolida a coesao social, através da participacdo de todos os
cidadaos de forma igualitaria. Neste sentido desenvolveram-se varias acdes de Participacdo Publica,
Seminarios e Visitas de Boas Praticas das quais se destacam as reunides de participacdo publica do
Concelho Consultivo para as Acessibilidades, a sessao de participacao Publica dos Professores no
ambito da RCE - Rececao a Comunidade Educativa, o Seminério Internacional “A acessibilidade e a

mobilidade como fatores de desenvolvimento” e a Visita de Boas Praticas a Barcelona.

POMBAL

UMA CiaoE pARA TOO
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Publicacoes

Desenvolvimento, impressao e distribuicao de Publicacoes Técnicas com orientacoes e interpretaces
legais em matéria de Acessibilidade, com recurso ao braille, a fim de garantir uma total preparacao
dos principais intervenientes, publicos e privados, como os municipes, os técnicos especializados e os

agentes que trabalham e desenvolvem os territérios.

Destas publicacdes salientam-se a brochura técnica “Manual de Orientacdes - Acessibilidade e
Mobilidade - Sintese” para Presidentes de Junta, o0 “Manual de Orientacdes - Acessibilidade e Mobilidade”
para Técnicos da Autarquia e Gabinetes Locais de Projeto e o Regulamento Municipal de Urbanizacao e

Edificacdo com regulamentacao especifica em matéria de Acessibilidade Mobilidade para Todos.

Estas acdes motivarao uma nova estratégia municipal ‘Participar para Atuar’.

Manual de Orientacdes Técnicas . Acessibilidade e Mobilidade

Pombal Acessivel
It it
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“...uma cidade acessivel é uma cidade mais competitiva. (...) Todos sem excecao,
temos responsabilidades na mudanca deste novo paradigma...”
Paula Teles
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